第1章 研究背景與目的
根據「身心障礙者保護法
」第八條規定︰「各級政府應至少每三年定期於12月舉辦身心障礙者生活需求調查，出版統計報告。」而宜蘭縣政府曾經於1995、1999、與2003年，針對宜蘭縣身心障礙者的生活狀況與福利需求進行調查。因此根據法令的規定，此時縣政府有必要再度針對身心障礙人口從事調查研究，以了解在快速變遷的社會環境下，縣內身心障礙民眾之生活狀況與福利需求是否有所改變。此外，在社會福利服務的領域中，實務工作者對實際服務人口群及潛在服務人口群所作的需求調查與評量，實為一項基本與必要的工作（Siegel, Attkisson & Carson, 1995; Tropman, 1995; 高迪理，2003）。
基於上述的研究背景，本研究的主要研究目的如下︰

（1） 瞭解宜蘭縣身心障礙者之生活需求，包括對經濟、居住、醫療衛生、職訓就業、交通及社會福利服務之使用現況及實際需求。

（2） 瞭解身心障礙者對宜蘭縣提供之經濟、居住服務、醫療衛生、職訓就業、交通及社會福利服務之滿意程度及期望。

（3） 根據調查結果，提出關於宜蘭縣制定身心障礙者相關福利方案及政策規劃之參考建議。

第2章 文獻探討

第1節  身心障礙的定義
身心障礙的定義，一般可以分成兩個討論的角度。一是「聯合國世界衛生組織」（WHO）根據學理所下的定義，認為身心障礙包含三個層面的意義：第一層意義是impairment（損傷或傷害），指任何生理、心理、解剖組織構造或器官，有任何功能喪失或不正常情況者。第二層意義是disability，指因損傷而導致能力上的限制，或缺乏從事某種活動，而這些活動對一般人而言是能力所及的。第三層意義是handicap，指因損傷或障礙而成為弱勢者，因此限制或阻礙一個人未能勝任其年齡、性別、社會文化應具有之角色，包括：溝通、生理自立、動力、社會整合、就業、經濟等自我實現（Scheer & Groce, 1988; 周月清，1998；傅立葉、周月清，2000）。
而第二種身心障礙的定義，就是從法令的角度。例如在我國對於身心障礙的定義，主要是根據「身心障礙者保護法」第三條的規定，即：個人因生理或心理因素致其參與社會及從事生產活動功能受到限制或無法發揮，經鑑定符合中央衛生主管機關所定等級之下列障礙並領有身心障礙手冊者為範圍：

一、視覺障礙者。

二、聽覺機能障礙者。

三、平衡機能障礙者。

四、聲音機能或語言機能障礙者。

五、肢體障礙者。

六、智能障礙者。

七、重要器官失去功能者。

八、顏面損傷者。

九、植物人。

十、失智症者。

十一、自閉症者。

十二、慢性精神病患者。

十三、多重障礙者。

十四、頑性 (難治型) 癲癇症者。

十五、經中央衛生主管機關認定，因罕見疾病而致身心功能障礙者。

十六、其他經中央衛生主管機關認定之障礙者。

事實上，在台灣有若干符合前述WHO定義的身心障礙者，可能因為某些因素（例如：烙印、資訊不足等）而並未申請身心障礙手冊。但在本研究中，基於時間、經費的限制，以及委託單位本身研究的目的，我們仍以「身心障礙者保護法」所界定、並領有身心障礙手冊且設籍宜蘭縣並居住於家中的身心障礙者為研究調查對象。
第二節  需求的定義與需求評估的方法
一般學者引用的最早有關需求的理論，是Maslow於一九五四年提出的需求的五個層級，其由下而上包括︰（一）生理的需求；（二）安全感的需求；（三）愛與歸屬的需求；（四）自尊的需求；與（五）自我實現的需求。Maslow認為每個人在底層的需求滿足後，才有可能追求向上層次的需求（Maslow, 1987；周月清，1998）。Maslow的理論偏重對於需求動機的探討，缺乏對需求本身清楚的界定和測量方法的討論，因此對於福利需求的評估較無直接幫助，是故較少在需求評估的實證研究中被使用（傅立葉、周月清，2000）。

在福利需求評估研究中，最常被引用的是Bradshaw（1972）對於需求的定義。Bradshaw將需求分為以下四類（林萬億等，1995）︰

（一）規範性需求（normative need）︰此種需求的認定主要來自專家的經驗和知識，是由專家、專業人員、或行政人員依據其專業知識的判準，或其他現存的標準，所範定在特定情境中所需要的服務。規範性需求在需求評估研究中的優點是容易測量，缺點是不同專家的界定方法可能不同而造成標準不一，且有人認為專家大都來自中產階級，可能不自覺的依其價值和意識形態來規範社會弱勢群體的態度與行為，因此其所推估出來的規範性需求，可能與案主或標的人口本身真正的需求，有些差距。

（二）感覺性需求（felt need）︰這是一種從案主的觀點所界定的需求，當個人被問到對於某一種特定服務是否有需要時，其反應即是一種感覺性需求。感覺的需求也不能充分反映真正的需求，主要原因是個人對需求的認知，常受資訊與知識的限制，且個人對於自身困境的披露，常有保留。

（三）表達性需求（expressive need）︰當個人把自身的感覺性需求，轉換成具體的行動，例如申請服務、登記、排隊、抗議、遊行等，以展示其對某一特定服務的需求，即為表達性需求。表達性需求的優點是可反映福利提供和（潛在）使用者之間的障礙，但是其缺點是無法得知非（潛在）使用服務者的意見。

（四）比較性需求（comparative need）︰此種需求的認定，是針對案主或標的人口的某些特徵加以比較，如果案主具有與已接受服務者相同之特徵，但卻未接受相同的服務，即可認為對該服務具有比較性需求。例如：老人與身心障礙者有某些屬性有類似之處，若某老人權益倡導者發現身心障礙者擁有某種法定權益，而老人並沒有時，就可能產生比較性需求。比較性需求的優點是：可能造成案主或標的人口群的權益提升，但其缺點則是可能造成資源的浪費（因為並不一定真正需要）。
需求評估的方法很多，而不同的方法可測量不同的需求類型。以下即將需求評估的方法，及其對應的需求類型、優點和缺點等，列表如下（林萬億等，1995；傅立葉、周月清，2000）： 

表2-1：需求評估方法的比較
	需求評估方法
	需求類型
	優    點
	缺    點

	訪問法
	感覺的

表達的


	1. 確定未被滿足的需求

2. 獲得配合需求的資料

3. 廣度與深度的資料


	1. 資料不易整理

2. 訪員的主觀性偏誤

3. 成本高

4. 費時

	問卷調查
	感覺的

表達的


	1. 資料可靠

2. 獲得配合需求的資料

3. 廣度的資料
	1. 成本高

2. 費時

3. 抽樣與回收率的問題

	實地觀察
	感覺的

表達的

比較的


	1. 深度資料的獲得

2. 質的需求的瞭解


	1. 費時

2. 成本高

3. 事件不可複製與偶發性

4. 觀察者的主觀偏誤

	次級資料分析
	比較的

表達的


	1. 便宜方便

2. 長期資料的累積

3. 建立基線資料
	1. 資料建立的標準不同，不易累加或比較

2. 靜態資料，缺乏使用的彈性

3. 資料來源的可信度

	會議
	比較的

表達的

規範的
	1. 社區參與

2. 需求估量與目標設定可同步進行
	1. 很難單獨使用，通常要配合其他方法並用

2. 代表性的質疑

	社會指標
	比較的


	1. 便宜方便

2. 長期資料的累積

3. 建立基線資料
	1. 資料元素選擇的偏誤

2. 資料的可信度

3. 不能反應個人、家庭與社區的需求

	區域分析
	比較的


	1. 便宜方便

2. 長期資料的累積

3. 建立基線資料
	1. 不能反應個人、家庭的多元需求

2. 資料元素選擇的主觀性

	圖示法
	比較的

規範的


	1. 便宜方便

2. 需求估量與方案設計、方案管理間的相互為用

3. 干預模式的建立
	1. 只適用於小社區與機構

2. 受主觀判斷的影響


資料來源：傅立葉、周月清，2000，頁7。
基於本研究的目的與委託機構的需要，本研究將採取的需求評估方法是面對面問卷調查法，所探討的福利需求類型將以感覺性需求為主，但同時也可某種程度反映身心障礙市民的表達性需求。
第三節  宜蘭縣目前的身心障礙福利措施

身心障礙福利服務的類型，可依據需求區分為五大類，包括：就醫（醫療復健）、就學（特殊教育）、就業（促進就業）、就養（生活照顧）及其他（含無障礙環境）等（內政部社會司，1995；內政部統計處，1995，1996）。而宜蘭縣目前的身心障礙福利措施可簡要摘述如下表（詳細內容見附件一）：
表2-2：宜蘭縣目前的身心障礙福利措施
	類別
	福利項目

	一、經濟補助
	中低收入戶身心障礙者生活補助

	
	身心障礙者輔助器具補助

	
	身心障礙者托育養護費用補助

	
	社會保險及全民健康保險自付保險費補助

	二、生活照顧
	身心障礙者臨時暨短期照顧服務

	
	身心障礙者居家服務

	
	輔具資源中心服務（諮詢、租借、維修、二手輔具回收及到宅評估等服務）

	
	早期療育服務（針對0-6歲身心障礙兒童提供諮詢、學前教育、聯合評估、在宅療育及個案管理等專業服務）

	三、就學服務
	國民教育階段身心障礙學生獎助金

	
	國民教育階段重度身心障礙學生教育代金

	
	身心障礙學生、身心障礙人士子女就讀公立國中、小學減免書籍費

	
	中低收入戶或低收入戶之身心障礙幼童就讀公立幼稚園免收學費

	
	3至未滿5歲之身心障礙幼童就讀私立幼稚園、托兒所補助費用

	四、就業服務
	職業訓練

	
	就業服務與媒合

	
	身心障礙者創業貸款

	
	身心障礙者自力更生創業補助

	
	身心障礙者參加國家就業考試前輔導補習費補助

	
	職務再設計服務 [僱用身心障礙者之機關(構)或身心障礙者自營商可申請工作再設計或工作輔具改善工作流程，增進工作效率]

	
	補助民營事業單位僱用身心障礙者僱用津貼

	
	職業輔導評量服務（身心障礙者參加職業訓練或就業前，所接受的相關職業評量服務，如：晤談、標準化測驗、工作樣本、情境評量及現場試作等）

	五、轉銜服務
	生涯轉銜服務（依身心障礙者不同生涯階段，提供諮詢等相關服務，以滿足其生、心理與社會需求）

	
	身障個管中心服務（針對需求較高之身心障礙者及家庭，提供需求評估、擬定計畫、資源連結及追踨輔導等社工專業服務）

	六、交通服務


	交通（接送）服務（身心障礙福祉車）

	
	身心障礙者免費搭乘縣內客運車補助

	七、其他福利服務
	申請或補（換）發身心障礙手冊

	
	身心障礙者之稅負減免

	
	身心障礙者免徵牌照稅

	
	身心障礙者參加休閒活動之優待（例如：門票優待）


第四節  身心障礙者需求調查實證研究
由於從民國八十六年修訂《身心障礙者保護法》之後，中央以及各縣市政府在執行身心障礙者生活需求調查之狀況極為不同，若要將過去所有執行過之需求調查進行說明和彙整，則勢必佔據大量之篇幅，且並非本研究之最終目的；因此在本節當中，研究者僅整理內政部統計處於民國八十九年與九十二年所進行的身心障礙國民生活需求調查，以及宜蘭縣和部分其他縣市過去曾進行之身心障礙需求調查研究結果，做為架構本次調查研究之參考依據（高迪理，2003）。

1、 全國性身心障礙者生活需求調查：

自從民國八十六年修訂《身心障礙者保護法》之後，中央政府陸續於民國八十九年與九十二年辦理全國性身心障礙者生活需求調查。這兩次調查的對象，均是居住於臺閩地區、合於中央主管機關所定等級，並領有身心障礙手冊者。在取樣方法上均是採取分層隨機抽樣法，兩次調查分別完成7,744份與10,675份有效樣本（完成率分別為95.7%與92.5%）。

茲將兩次調查重要結果摘述如下：

1. 基本資料

（1）性別：兩次調查身心障礙人口男性與女性均約為六比四。

（2）年齡：兩次調查身心障礙人口中65歲以上老人均約占三成，各障礙類別在不同年齡間有明顯差異。

（3）教育程度：15歲以上身心障礙者之教育程度偏低，兩次調查國中、國小以下者分別占七成四與七成一。
（4）障礙類別：兩次調查肢體障礙者均最多約占四成三，男性肢體障礙比率高於女性。
（5）障礙等級：兩次調查身心障礙者之障礙等級差距頗大，2000年時重度或極重度者合計占四成七，而2003年降至占三成二。

（6）致障原因與障礙發生時年齡：兩次調查均以疾病導致障礙者最多，但比例不同、分別為56.8%（2000年）與42.2%（2003年）。
（7）婚姻狀況：兩次調查均顯示身心障礙者約五成四為有配偶或同居，而未婚比例約二成六。

2. 家庭與生活狀況

（1）2003年時居住家宅之身心障礙者的家庭型態以核心家庭最多占三成八，其次是主幹家庭占三成一
。
（2）2003年時有偶身心障礙者之配偶九成為本國籍者，為大陸籍者約7%
。

（3）2003年時近七成65歲以上高齡身心障礙者雇用外勞照顧
。

（4）兩次調查身心障礙者需要外出之原因均以就醫為最多占三成，約三成外出需賴家人接送。
3. 居住狀況
（1）兩次調查身心障礙者居住家宅比例分別為92.5%（2000年）與93.3%（2003年）。
（2）兩次調查身心障礙者居住機構的時間超過7年以上者分別為36.8%（2000年）與28.6%（2003年）。
（3）兩次調查選擇住機構的理由，均以「家人無法照顧」為最高，分別為八成（2000年）與七成（2003年）。
4. 家庭經濟狀況
（1）2003年身心障礙者家庭主要收入來源以政府補助或津貼占21.60%最高；兒子(媳婦)給予占19.69%、本人工作收入占18.96%居次
。
（2）兩次調查身心障礙者家庭均為近五成每月支出為2萬~未滿4萬元；入不敷出者分別占四成六（2000年）與五成二（2003年）。
（3）兩次調查家庭經濟收入主要提供者均以兒子（含媳婦）占最多，分別為30.01%與27.64%。
（4）2003年身心障礙者領取政府補助以醫療補助比例最高，居家生活補助次之
。
5. 福利服務需求

（1）身心障礙者認為政府應優先辦理的生活福利措施，兩次調查均以「提高生活補助」為最高 (2000與2003年之重要度分別為68.0與69.9)，其次是「身心障礙者之老年安養」(2000與2003年之重要度分別為41.9 與43.5)。
（2） 2003年身心障礙者對政府提供之福利服務措施或項目，超過七成五之比例不知道政府有提供「租屋及購屋貸款利息補助」及「托育及養護費」；知道並有利用之項目主要以金錢補助及優待為主；知道但未利用者，多數原因為不需要該項服務
。
（3） 身心障礙者認為最需要之福利服務，兩次調查均以「身心障礙者生活補助」(2000與2003年之重要度分別為65.6與76.5)最高，其次是「醫療費用補助」(2000與2003年之重要度分別為10.5與39.1)。
6. 醫療照顧與需求
（1）2003年身心障礙者需就醫者約占六成；障礙等級愈高者，需定期就醫比例愈高
。
（2） 兩次調查身心障礙者有參加全民健康保險者分別為99.7%（2000年）與97.7%（2003年）；2003年有購買商業保險者占14.4%(其中住院醫療保險者占8.5%，防癌保險者占6.0%)
。
（3） 2003年身心障礙人口在行動上，有五成五無法獨立就醫，屬於無自主能力特性之障礙別，其無法獨立就醫之比例亦高
。
（4）兩次調查身心障礙者接受復健治療的比例分別為16.4%（2000年）與23.6%（2003年），其中均以物理治療最多，分別占12.2%（2000年）與14.9%（2003年）。
（5）兩次調查身心障礙者使用輔具者分別占四成五（2000年）與三成八（2003年），均以生活類輔具為主，復健類輔具次之。
（6）2003年身心障礙者有向政府提出申請輔具補助占19.45%，以申請1-4項輔具補助者之比例較高
。
（7）身心障礙者認為政府應優先辦理的醫療照護，兩次調查均以提供醫療補助最高 (2000與2003年之重要度分別為54.2與49.3)，其次是定期免費健康檢查 (2000與2003年之重要度分別為26.9與31.0)。
（8）2003年調查發現：身心障礙者在兒童時期（未滿6歲）有15.44%曾被診斷有發展遲緩，其中近三成二沒有做早期療育；自閉症者有八成曾被診斷有發展遲緩現象
。
7. 工作狀況與職業訓練需求
（1）兩次調查15歲以上身心障礙者之勞動力參與率分別為24.09%（2000年）與26.37%（2003年）；失業率分別為20.92%（2000年）與14.70%（2003年），均高於全國平均失業率二倍以上。
（2）兩次調查15歲以上身心障礙者未參與勞動的原因，均以因身體重度障礙或高齡而無法工作為主（2000年七成八、2003年七成七）。
（3）兩次調查15歲以上身心障礙就業者從事之行業均以服務業為主（2000年五成六、2003年六成三）。
（4）兩次調查身心障礙就業者之從業身分以受私人雇用比例最高（2000年五成三、2003年五成四）；其次為自營作業者（2000年二成四、2003年二成三）。
（5） 2000年調查有一成四的身心障礙就業者在工作上沒有困擾，但在2003年調查卻有七成以上身心障礙就業者在工作上沒有困擾。此外，2000年調查有二成九的身心障礙就業者擔心工作無保障，但在2003年調查只有一成四的人擔心工作無保障。
（6）兩次調查身心障礙者工作場所設有自動大門、輪椅斜坡道及扶手者均在二成左右，無法滿足近七成身心障礙者希望工作場所有設置自動大門者之需求。
（7）兩次調查15歲以上身心障礙受雇員工每月平均經常性薪資約2萬5千元，較全體國人受雇員工平均薪資少約1萬元。
（8）兩次調查身心障礙者找工作方式均以親朋介紹為主（2000年三成四、2003年三成七），其次是自己應徵（2000年二成六、2003年二成八）。
（9）2003年15歲以上身心障礙就業者約一成一認為有遭受不公平待遇，以認為調薪不公平者較多
。
（10）2003年15歲以上身心障礙就業者服務之公司，有13.31%對身心障礙員工採取適當之輔導措施，其中以調整至適當的工作崗位之比例最高
。
（11）2003年調查發現：15歲以上身心障礙就業者對目前工作之滿意度為52.51%
。
（12）2003年調查發現：15歲以上身心障礙就業者有轉職或轉業計畫者占24.30%，約一成一比例希望找到待遇較高的工作
。
（13）兩次調查發現：15歲以上身心障礙者接受過政府舉辦職業訓練之比例均不到一成。
（14）兩次調查均發現：15歲以上身心障礙者希望接受職業訓練種類以電腦軟體應用及電腦文書處理之比例較高。
（15）2003年調查發現：15歲以上身心障礙未就業者有七成三有工作意願，主要是正在找工作或等待恢復工作，而有一半的人是因為身心障礙的限制無法找到工作
。
（16）2003年調查發現：15歲以上身心障礙未就業者有工作意願找工作等待時間以7年以上占26.93%最多
。
（17）兩次調查發現：15歲以上身心障礙未就業、有工作意願（不含自行創業）者最希望的工作類型為全時工作（2000年六成一、2003年七成五）。
（18）2003年調查發現：15歲以上身心障礙未就業、有工作意願（不含自行創業）者近六成五希望工作月收入介於15,840元～未滿30,000元，男性希望工作的月收入較女性為高
。
（19）2003年調查發現：15歲以上身心障礙未就業、有工作意願（不含自行創業）者有五成希望政府提供職業訓練協助就業
。
整體而言，全國性之身心障礙者生活需求調查最大之貢獻即在於對台閩地區之身心障礙者的生活狀況具備一初步且整體的描述，同時也呈現出不同障礙類別、不同障礙程度等的身心障礙者之生活需求的差異程度。然而，由於全國各縣市之條件狀況並不相同，故此種全面性的調查研究結論是否可以應用或推論到不同的縣市鄉鎮？答案似乎是值得懷疑的。因此若欲解決此一課題，則各縣市亦必須進行各自之身心障礙者生活需求調查，以與全國性之資料互相比較。

2、  宜蘭縣過去曾進行之身心障礙需求調查研究

1.「宜蘭縣殘障福利需求估量之研究」(1995)：
    林萬億、呂寶靜、周月清、曹愛蘭等 (1995) 曾於民國八十三至八十四年間接受宜蘭縣政府委託進行身心障礙者福利需求評估之研究(need assessment)。該調查研究以叢集分層比例之抽樣方法，從宜蘭縣十二個行政區域抽選出六個鄉鎮市(三星、礁溪、五結、冬山、蘇澳、宜蘭市)，並依身心障礙之類別分層選取總計600位研究對象。所使用之資料蒐集方式為以研究者自行設計之結構式問卷，透過大專學生協助進行面訪，最後獲得591份有效之研究資料 (完成率為98.5%)。

在此一研究中，半數以上的受訪者為身心障礙者的主要照顧者(53.6%)。此外樣本中，男性佔60.6%，年齡分布則以18-64歲者為最多 (68.7%)、平均年齡約為43歲，所接受之正式教育年數偏低、以國中小畢業者占近54%為最多，婚姻狀況則以已婚者為最多 (46.9%)，平均月收入在三萬元以下者高達六成。在障別的分布方面是以肢體障礙者最多 (46.9%)，其次依序為智能障礙者 (15.7%)、多重障礙者 (14.7%)、與視覺障礙者 (9.6%) 等。障度則是以中度最多(36.3%)，其次是重度者 (29.9%)。 

  此一需求估量研究之受訪對象大多居住在家宅當中，住在各類收容機構者僅占1.5%。有三分之二的受訪對象表示自己能夠獨立照料生活，需他人協助生活照顧者則佔三分之一。提供身心障礙者生活照顧協助的人員中，大多為家人，其中父母親合佔將近六成、配偶佔約27%、子女媳婿則佔約18% 

        就該研究針對身心障礙者之生活需求重點結論包括：整體而言，醫療復健服務方面之需求量約為六成，但申請獲得醫療復健補助和生活輔具的比例均不高 (不到二成)、其中不瞭解有這些補助措施的比例皆高達五成以上。就學方面之需求量則約為四成，而對於教育方面之福利措施的建議，主要為改善學校之無障礙環境、增加特殊教育學校或特殊班、增加校車接送服務等。有近九成的身心障礙者未申請到「殘障生活補助費」，其中超過半數者並不知道有這一補助措施，而對於就養方面之福利措施的建議，大致為建立殘障年金制度、設庇護性工場、居家護理或家事服務、交通接送服務等。未就業之身心障礙者在此次調查研究中佔72%，其中因身心障礙狀況而無法工作之比例約為22%，即使有工作，其每月平均收入約二萬元左右，從事工作時最大的困境在於身體不勝負荷。身心障礙者認為需要職業訓練的比例僅佔13.7%、接受過就業輔導的比例則為1.9%、認為需要就業輔導之比例也只有12.8%（林萬億等，1995）。 

        整體而言，此一調查研究為宜蘭縣身心障礙者生活需求調查研究之先端，對於後續相關研究具有高度參考價值，同時其所獲得的結果也成為宜蘭縣政府施政之重要依據。然而，最大之限制則在於該研究僅從六個鄉鎮市蒐集資料，因此在外在效度方面較會受到質疑。 

    2.「宜蘭縣社會福利政策白皮書」(1999)：
        民國八十七年宜蘭縣政府委託萬育維及范麗娟等學者進行全縣之社會福利需求調查，其中就身心障礙者的部分係依據鄉鎮人口數與障別施以比例抽樣，總樣本數為1,500位身心障礙者，資料蒐集之方式則採取郵寄問卷，加上機構協會之集體施測，最後的有效問卷僅522份。此一調查旨在瞭解宜蘭縣身心障礙者之個人基本資料、其對現有社會福利資訊之認知狀況、使用社會福利措施之滿意程度、以及個人之福利需求等。該調查研究亦分析了身心障礙福利服務供給面之狀況 (萬育維、范廲娟，1999)。

        民國八十八年之調查研究呈現出以下之主要結果：在522位身心障礙者當中，男性約佔65%，教育程度偏低，未就業者占將近半數，健康狀況則為大多能夠自行照顧，需要他人協助照料生活的百分比只有20%；經濟狀況以小康為主，身分為中低收入者占27%、低收入者占9%。有三成的受測對象表示對於宜蘭縣之社會福利機構資訊並不瞭解，在使用各項福利服務方面則呈現出差異頗大的情形，使用最多的是健康保險費用之補助、其次為就學之學雜費減免。身心障礙者希望政府部門所提供之福利服務則以就業方面的協助最多 (60.3%)；其次為就醫方面的協助 (40.52%)；此外在就學、生活照顧、和經濟方面則分別有三成左右 (萬育維、范廲娟，1999)。 

        由於此一調查研究採用了郵寄問卷的方式蒐集資料，而這也成為該研究最大的限制，不僅回收完成率較低、研究對象之代表性也不足；不過對於縣政府在身心障礙福利服務供給方面，應仍具有一定程度的參考價值。 

3.「宜蘭縣身心障礙者生活需求調查」(2003)：
    宜蘭縣政府繼1995年與1999年委託學者進行身心障礙者生活需求調查之後，續於2003年委託東海大學高迪理教授進行相關研究調查。該調查研究採用分層隨機抽樣方式，從宜蘭縣十二個行政區域中的十個鄉鎮市 (三星、礁溪、五結、冬山、蘇澳、壯圍、員山、頭城、羅東、宜蘭市) 選取1,200位身心障礙者進行面訪，所使用之資料蒐集方式為面訪問卷調查，最後獲得1,023份有效問卷進行分析（完成率85%）。

在此一研究中，身心障礙者本人接受訪問的比例占六成。樣本中男性佔六成，平均年齡約為55歲（標準差22歲），婚姻狀況則以已婚且與配偶同住者最多 (52.9%)。在身心障礙類別的分布方面是以肢體障礙者最多 (43.8%)，其次依序為聽覺障礙者 (12.3%)、多重障礙者(9.2%)、與智能障礙者 (8.3%)。身心障礙等級則是以中度最多 (37.6%)，其次是輕度者 (34.7%)。 
93.7%的受訪對象居住在家宅，有二成以上的身心障礙者認為其目前狀況需要僱用看護照顧。有四成以上的身心障礙者在其日常生活中需要使用輔具，而若需外出時，仍以親友接送所占比例最高（44.0%）。近四成的身心障礙者自覺其健康狀況不太好，約有三成的身心障礙者因為身心障礙狀況而需要接受醫療復健服務，但實際獲得醫療復健服務的比例卻達44.2%。身心障礙者中有就學方面之需求者約占二成。僅有一成五的身心障礙者表示目前有工作，而在待業中的比例也高達一成。接受過職業訓練的身心障礙者不到一成，而有一成的受訪者曾接受過就業輔導服務。
身心障礙者的家庭經濟狀況較為不佳，近半數的受訪者家庭處於入不敷出的狀態。此外，所有的生活需求均會因障別與障度的不同而呈現出差異的情形（高迪理，2003）。
    在該研究的建議方面也指出：希望未來的研究能針對宜蘭縣較偏遠的鄉鎮進行身心障礙者生活需求調查，而這也成為本研究的重點所在。
三、其他縣市身心障礙者需求調查：

       除了上述有關台閩地區以及宜蘭縣過去進行過之身心障礙者生活需求調查之外，其他縣市亦自民國八十六年至今陸續進行過不少的身心障礙者生活需求，例如：傅立葉、周月清、洪永泰、鄭夙芬等（2000）接受台北市政府社會局的委託執行「台北市身心障礙者生活需求調查」。此係於民國八十九年九月至十二月，以台北市十二個行政區為調查範圍，針對設籍於台北市、並領有市政府核發或註記之身心障礙手冊者，但心智障礙者、植物人、癡呆症患者和慢性精神病患者四類及未滿十四歲之身心障礙兒童，則以其照顧者或監護人為訪問對象。該調查研究採用了分層比例抽樣方法，並以大專以上相關科系學生為面訪人員，最後總共訪問了2,148位研究對象 (占母體2.5%)，其中受訪者為身心障礙者本人的比例為62.6%，男性約佔57%，平均年齡為50歲，障別則以肢體障礙者為最多 (34.1%)、其次是聽覺障礙者(13.0%)與多重障礙者 (12.3%)。該調查研究除了蒐集台北市身心障礙者之基本資料外，其他尚包括了身心障礙者使用社會福利服務之現況和需求、家庭經濟狀況、工作就業狀況、居住狀況及使用交通工具方面之需求、醫療照顧需求，以及職業訓練之狀況和需求等 (傅立葉等，2000)。
     以上所述之身心障礙者生活需求調查研究文獻整理，主要是希望透過對這些相關之研究設計、研究概念、抽樣方法、研究資料蒐集方法等的優缺點有所瞭解，以便在架構本調查研究時成為重要之參考依據。
第三章   研究方法

第1節 研究設計與取樣
    本研究採取面對面調查訪問法。由訪員依所抽取的樣本進行訪問，每一未完成的訪問，將再追蹤三次以上的電話，以期向指定的受訪對象約定時間取得成功的面訪，達到獲取具代表性的樣本資料、並降低樣本偏差的目的。至於若確定無法成功完成訪問的樣本（例如：「籍在人不在」），則以備份樣本
取代之。

    在抽樣方法方面，本研究係採取分層集叢隨機抽樣法（Stratified Clustered Random Sampling）；也就是說抽樣範圍涵蓋宜蘭縣12個鄉鎮市
（分層），而後在每個行政區中隨機抽取五分之一的里（集叢）進行施測
。在被抽取的里中，研究者根據宜蘭縣政府所提供之身心障礙者資料庫為抽樣調查範圍，隨機抽出居住家中
的身心障礙者樣本（若於家訪時得知被抽取的受訪對象係居住於機構，則將放棄該樣本）。在95%信賴水準、抽樣誤差不超過正負3.7%下，實際抽出有效樣本達704位身心障礙者
【抽樣比例約為2.56%（＝704 / 27,472）】。
    以下即將宜蘭縣12個鄉鎮市之身心障礙者與總人口數的比例關係（詳見表3-1）以及12個鄉鎮市之身心障礙者其障別分佈狀況（詳見表3-2）呈現如下；至於實際抽樣結果，則具體呈現於表4-3。
表3-1：宜蘭縣身心障礙者居住狀況分佈表

	鄉鎮市名
	總人口數（A）
	身心障礙者人口數（B）
	身心障礙者占總人口比（B/A）
	各鄉鎮市身心障礙者人口比＊

	三星鄉
	21295
	1641
	7.71
	5.97

	大同鄉
	5802
	502
	8.65
	1.83

	五結鄉
	37686
	2497
	        6.63
	9.09

	冬山鄉
	51161
	2998
	5.86
	10.91

	壯圍鄉
	25457
	1942
	7.63
	7.07

	宜蘭市
	95383
	4720
	        4.95
	17.18

	南澳鄉
	5916
	450
	7.61
	1.64

	員山鄉
	32506
	2304
	7.09
	8.39

	頭城鎮
	31924
	2073
	            6.49
	7.55

	礁溪鄉
	36059
	2133
	5.92
	7.76

	羅東鎮
	74018
	3312
	4.47
	12.06

	蘇澳鎮
	43219
	2900
	        6.71
	10.56

	小計
	460426
	27472
	        5.97
	100.00


＊  將（B）欄位之各鄉鎮市身心障礙者人口數除以宜蘭縣總身心障礙者人口數即得。
註：本表之資料均為截至96年1月之資料，由宜蘭縣政府社會局所提供。
表3-2：宜蘭縣12個鄉鎮市之身心障礙者人數依不同障別之交叉分配人數表

	
	三星鄉
	大同鄉
	五結鄉
	冬山鄉
	壯圍鄉
	宜蘭市
	南澳鄉
	員山鄉
	頭城鎮
	礁溪鄉
	羅東鎮
	蘇澳鎮
	總和

	其他
	3
	1
	2
	5
	3
	11
	0
	4
	3
	4
	4
	5
	45

	代異
	1
	0
	2
	1
	0
	1
	1
	2
	0
	0
	1
	3
	12

	失智症
	31
	2
	64
	77
	61
	146
	8
	56
	54
	57
	86
	71
	713

	平衡障
	4
	0
	10
	12
	6
	14
	4
	10
	5
	10
	18
	9
	102

	先缺
	1
	0
	4
	5
	0
	6
	0
	1
	1
	2
	4
	5
	29

	多障
	180
	45
	264
	355
	184
	473
	33
	240
	186
	244
	374
	261
	2839

	自閉症
	4
	0
	5
	11
	5
	24
	0
	10
	5
	4
	17
	5
	90

	罕見疾病
	0
	0
	1
	2
	0
	1
	0
	1
	2
	3
	3
	3
	16

	肢障
	673
	262
	1023
	1180
	807
	1850
	228
	983
	887
	852
	1320
	1270
	11335

	染異
	1
	0
	3
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	1
	2
	1
	26

	重器障
	152
	40
	244
	264
	140
	424
	35
	178
	180
	198
	330
	234
	2419

	智障
	148
	26
	167
	221
	161
	280
	29
	161
	135
	122
	196
	181
	1827

	植物人
	10
	1
	10
	13
	9
	25
	1
	12
	6
	6
	18
	14
	125

	視障
	89
	28
	154
	138
	122
	286
	28
	157
	144
	158
	162
	141
	1607

	頑性癲癇
	6
	2
	6
	8
	5
	26
	1
	14
	11
	7
	7
	7
	100

	精神病
	140
	35
	263
	372
	196
	595
	29
	216
	246
	235
	389
	339
	3055

	聲障
	16
	5
	26
	34
	21
	56
	4
	21
	10
	23
	35
	37
	288

	顏殘
	3
	0
	9
	11
	5
	20
	4
	8
	7
	9
	14
	6
	96

	聽障
	179
	55
	240
	285
	213
	478
	43
	228
	189
	198
	332
	308
	2748

	總和
	1641
	502
	2497
	2998
	1942
	4720
	450
	2304
	2073
	2133
	3312
	2900
	27472


第2節 研究工具、實施程序與資料處理
本研究之測量工具為自編問卷（詳見附件二）。問卷初稿係由研究者根據相關文獻、並參考過去施測問卷而設計出；其後經過預試（面訪3名符合樣本特性的受訪者）與徵詢學者專家意見加以修改而成，因此符合專家效度與表面效度。
在問卷的結構方面，本問卷共包含9大部分，分別為：
1、 居住情形（問卷第1－3題）。

2、 外出行動能力（問卷第4－8題）。
3、 健康醫療需求（問卷第9－14題）。
4、 社會參與情形（限12歲以上者回答，問卷第15－18題）。

5、 個人及家庭經濟狀況（問卷第19－26題）。
6、 工作及職業訓練情形（限15歲以上者回答，問卷第27－29題）。

7、 福利服務需求與使用情形（問卷第30－34題）。
8、 身心障礙者的基本資料（問卷第35－38題）。
9、 代答者的基本資料（若無代答者則不須回答，問卷第39－44題）。
    至於在實施程序方面，研究者共甄選20位主要以國內各大學社會福利、社會工作相關科系之學生為主的訪員（訪員基本資料詳見附件三），甄選標準特別重視國、台語（或客語）的語言流利程度，與訪問態度及表達能力。本研究於期中審查通過後隨即實施訪員訓練，嚴格要求必須經過「標準化調查訪問」（Standardized Survey Interview）的原則訓練程序後，方能成為正式的訪員，凡未能參加訪員訓練之同學，視同棄權，不能參加訪問工作。本研究同時實施督導制度，以協助及時處理各項訪員所面對的問題。而藉由嚴格要求的訪員訓練，應可提升訪員一致性信度。本研究於二月二日至十一日在宜蘭縣進行實地施測（面訪）。
本問卷於施測完成後，即進行登錄（coding）與統計分析工作，統計軟體為SPSS 14.0視窗版。

第四章 研究結果
第一節  樣本與代答者的基本資料

本研究成功受訪樣本以男性為多（59.8%），年齡以65歲（含）以上（37.7%）為最多、其次是41歲－64歲（35.6%），教育程度以國小（28.9%）為最多，婚姻狀態以目前已婚（54.5%）為最多，居住地域
以平地為多（95.3%）（詳見表4-1）。至於在障礙類別方面，以肢體障礙者最多（38.6%）、其次是聽覺機能障礙者（12.2%）；而障礙程度以輕度最多（43.9%）、其次是中度（36.6%）；在致障原因方面，以「後天疾病」最多（42.0%）、其次是「意外傷害」（19.1%）；而在「身心障礙發生時的年齡」方面，以41歲－64歲最多（32.4%）、其次是65歲（含）以上（20.6%）（詳見表4-2）。
表4-1：樣本社會人口學特性－－性別、年齡、教育程度、婚姻狀態(N=704)
	變項
	人數*
	百分比（％）

	性別

  女性

  男性

	n=704

283

421
	40.2

59.8

	年齡*
  6歲（含）以下
  7歲－12歲

  13歲－18歲

19歲－40歲

41歲－64歲

65歲（含）以上

	n=703
9

24

33

122

250

265

	1.3

3.4

4.7

17.4

35.6

37.7

	教育程度

學齡前兒童
不識字
未就學，但識字
一般性國小
一般性國中
高中(職)

專科、大學  

研究所(含)以上   

在公私立教養機構接受教養訓練

	n=700

11

163

23

202

148

95

53

2

3
	1.6

23.3

3.3

28.9

21.1

13.6

7.6

.3

.4

	婚姻狀態

未婚
已婚
同居
離婚
分居
喪偶
	n=697

178

380

2

28

6

103
	25.5

54.5

.3

4.0

.9

14.8

	居住地域

  平地

  山地
	n=704

671

33
	95.3

4.7


* 年齡的原始分數，最小值為2歲，最大值為93歲，平均數53.4歲，標準差21.8歲。
表4-2：樣本社會人口學特性－－障礙類別、障礙程度、致障原因與致障時間(N=704)
	變項
	人數
	百分比（％）

	障礙類別
視覺機能障礙者
聽覺機能障礙者
平衡機能障礙者
聲音或語言機能障礙者
肢體障礙者
智能障礙者
重要器官失功能者
顏面損傷者
植物人

失智症者
自閉症者
慢性精神疾病者
多重障礙者
頑性(難治型)癲癇症者
罕見疾病者（含先缺）
其他經中央主管機關認定之障礙者
	 n=704

33

86

3

16

272

60

70

5

2

23

7

61

58

2

4
2


	4.7

12.2

.4

2.3

38.6

8.5

9.9

.7

.3

3.3

1.0

8.7

8.2

.3

.5
.3



	障礙程度

  輕度

  中度

  重度

  極重度

	n=704

309

258

77

60
	43.9

36.6

10.9

8.5

	致障原因

先天疾病或遺傳               
後天疾病

  意外傷害 

老化

職業傷害

不確定      

其他

	n=695

110

292

133

58

44

41

17
	15.8

42.0

19.1

8.3

6.3

5.9

2.4

	身心障礙發生時的年齡*
  6歲（含）以下
  7歲－12歲

  13歲－18歲

19歲－40歲

41歲－64歲

65歲（含）以上
	n=660

130

17

33

130

214

136
	19.7

2.6

5.0

19.7

32.4

20.6


* 「身心障礙發生時的年齡」的原始分數，最小值為0歲，最大值為91歲，平均數39.5歲，標準差26.1歲。
在樣本年齡與母群體年齡分佈的比較方面，從表4-3可以看出：樣本年齡明顯較母群體年齡為輕。可能的原因是：由於本研究之資料庫包含的母群體為所有居住在宜蘭縣的身心障礙者，也就是說包括居住在家中與機構中的身心障礙者；而本研究實際上的調查對象只有居住在家中的身心障礙者，所以若居住在機構中的身心障礙者多為年齡較高、健康狀況較不佳、需要他人照顧的情形，則就可能有本研究的樣本年齡明顯較母群體年齡為輕的狀況出現。
表4-3：樣本年齡與母群體年齡分佈的比較
	變項
	樣本（n=703，％）
	母群體（n=27,472，％）
	相差百分比（樣本－母群體，％）

	年齡*
  6歲（含）以下
  7歲－12歲

  13歲－18歲

19歲－40歲

41歲－64歲

65歲（含）以上

	1.3

3.4

4.7

17.4

35.6

37.7
	0.9

1.9

2.5

15.1

33.6

45.9
	0.4
1.5
2.2
2.3
2
-8.2


* 樣本年齡的原始分數：最小值為2歲，最大值為93歲，平均數53.4歲，標準差21.8歲；而母群體年齡的原始分數：最小值為1歲，最大值為95歲，平均數58.4歲，標準差21.4歲；。
在樣本障礙類別與母群體障礙類別分佈的比較方面，從表4-4可以看出：大致上均相當接近，二者百分比的差距均介於0〜2.7%之間；可見本研究樣本應有相當好的代表性。
表4-4：樣本障礙類別與母群體障礙類別分佈的比較

	變項
	樣本（n=704，％）
	母群體（n=27,472，％）
	相差百分比（樣本－母群體，％）

	障礙類別
視覺機能障礙者
聽覺機能障礙者
平衡機能障礙者
聲音或語言機能障礙者
肢體障礙者
智能障礙者
重要器官失功能者
顏面損傷者
植物人

失智症者
自閉症者
慢性精神疾病者
多重障礙者
頑性(難治型)癲癇症者
罕見疾病者（含先缺、染色體異常、代謝異常）
其他經中央主管機關認定之障礙者
	4.7

12.2

0.4

2.3

38.6

8.5

9.9

0.7

0.3

3.3

1.0

8.7

8.2

0.3

0.5

0.3
	5.8

10.0

0.4

1.0

41.3

6.7

8.8

0.3

0.5

2.6

0.3

11.1

10.3

0.4

0.3

0.2
	-1.1
2.2
0
1.3
-2.7
1.8
1.1
0.4
-0.2
0.7
0.7
-2.4
-2.1
-0.1
0.2
0.1


表4-5為宜蘭縣12個鄉鎮市實際被抽取之身心障礙者人數與障別之交叉分析統計表，從其中可看出：實際抽取的樣本確實涵蓋12個鄉鎮市、並包括16類障別，因此本研究結果所反映的身心障礙者需求應確實涵蓋大多數身心障礙者的各類需求。此外，在各鄉鎮市所實際抽取出之身心障礙者樣本人數占總樣本人數的比例與各鄉鎮市之身心障礙者人數占宜蘭縣總身心障礙人數的比例接近（比較表4-5與表3-1），由此可以推估：本研究結果之外在效度應相當良好。
表4-5：宜蘭縣12個鄉鎮市實際被抽取之身心障礙者人數依不同障別之交叉分析統計表

	
	行政區（鄉鎮市）
	總和

	 
	宜蘭市
	羅東鎮
	蘇澳鎮
	頭城鎮
	礁溪鄉
	壯圍鄉
	員山鄉
	冬山鄉
	五結鄉
	三星鄉
	大同鄉
	南澳鄉
	

	障別
  
	視覺
	6
	4
	4
	4
	2
	3
	5
	2
	2
	1
	0
	0
	33

	
	聽覺
	13
	12
	13
	2
	5
	3
	10
	18
	3
	4
	1
	2
	86

	
	平衡
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	
	聲音語言
	1
	2
	3
	0
	1
	0
	1
	5
	0
	0
	0
	3
	16

	
	肢體
	36
	48
	40
	22
	20
	23
	18
	20
	19
	7
	7
	12
	272

	
	智能
	9
	11
	6
	3
	9
	4
	5
	8
	2
	2
	0
	1
	60

	
	重器
	12
	7
	16
	4
	5
	2
	7
	9
	2
	2
	3
	1
	70

	
	顏面
	3
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	5

	
	植物人
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	
	失智
	4
	2
	0
	2
	7
	3
	1
	0
	3
	1
	0
	0
	23

	
	自閉
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	7

	
	精神
	11
	17
	5
	2
	3
	2
	4
	11
	4
	0
	1
	1
	61

	
	多重
	10
	6
	11
	0
	4
	5
	3
	12
	4
	2
	1
	0
	58

	
	頑癲
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	2

	
	罕病
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	
	中央認定
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	
	先缺
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	Total
	113
	116
	98
	39
	58
	45
	58
	86
	39
	19
	13
	20
	704

	占總樣本數之百分比
	16.1
	16.5
	13.9
	5.5
	8.2
	6.4
	8.2
	12.2
	5.5
	2.7
	1.8
	2.8
	100.0


從表4-6與表4-7中可看出：受訪對象為代答者的占44.5%，其中以樣本的父母為最多（33.8%）、其次是子女(含媳婦、女婿)（28.6%）。在社會人口變項方面，代答者中以女性為多（62.5%），年齡以41歲－64歲占最多（47.1%），教育程度最多為高中(職)（26.5%）、其次是國中（24.3%），至於婚姻狀態以目前已婚（78.0%）為最多。
表4-6：受訪對象是否為身心障礙者本人 (N=704)
	變項
	人數*
	百分比（％）

	受訪對象是否為身心障礙者本人
    是（身心障礙者本人）
    否（代答者）
	n=704
391
313
	55.5

44.5


表4-7：代答者社會人口學特性－－與樣本的關係、性別、年齡、教育程度、婚姻狀態(N=313)
	變項
	人數*
	百分比（％）

	代答者與樣本的關係

   配偶/同居人  

父母    

子女(含媳婦、女婿)

(外)祖父母   

孫子女  

兄弟姊妹  

其他親戚

鄰居        

看護    

其他


	n=311

67

105

89

6

12

17

4

3

1

7
	21.5

33.8

28.6

1.9

3.9

5.5

1.3

1.0

.3

2.3

	性別

  女性

  男性

	n=312

195
117


	62.5
37.5



	年齡*
  20歲（含）以下
  21歲－40歲

41歲－64歲

65歲（含）以上

	n=310

11

88

146

65

	3.5

28.4

47.1

21.0

	教育程度

不識字
未就學，但識字
一般性國小
一般性國中
高中(職)

專科、大學  

研究所(含)以上  


	n=313

29

9

63

76

83

46

7
	9.3

2.9

20.1

24.3

26.5

14.7

2.2


	婚姻狀態

未婚
已婚
同居
離婚
喪偶

	n=313

42

244

1

4

22
	13.4

78.0

.3

1.3

7.0


 * 代答者年齡的原始分數，最小值為12歲，最大值為85歲，平均數49.3歲，標準差16.0歲。

代答者是身心障礙者的僅占9.7%，其障礙類別以肢體障礙者為最多（46.4%）、其次是重要器官失功能者（14.3%），而障礙程度方面則以中度為最多（46.2%）、其次是輕度（42.3%）（詳見表4-8與表4-9）。 
表4-8：代答者是否為身心障礙者 (N=313)
	變項
	人數
	百分比（％）

	代答者是否為身心障礙者
    是
    否
	n=300

29

271
	9.7

90.3


表4-9：為身心障礙者之代答者的障礙類別與障礙程度 (N=29)
	變項
	人數
	百分比（％）

	障礙類別
視覺機能障礙者
聽覺機能障礙者
聲音或語言機能障礙者
肢體障礙者
重要器官失功能者
慢性精神病患
多重障礙者
其他經中央主管機關認定之障礙者

	n=28

2

2

2

13

4

2

1

2
	7.1

7.1

7.1

46.4

14.3

7.1

3.6

7.1


	障礙程度

  輕度

  中度


  重度

  極重度
	n=26

11

12

2

1
	42.3

46.2

7.7

3.8


第二節  身心障礙者的居住情形
「身心障礙者與誰同住」為複選題，其中有49.8%的受訪者有回答「配偶或同居人」一項、比例最高，其次是子女(媳婿)（48.9%）。此外，身心障礙者生活起居上的主要照顧者以「不需要照顧、可以自理」為最多（57.3%），其次是「配偶或同居人」（14.6%）。至於「身心障礙者現在的居住處所是由誰決定的」，以本人最多（66.0%）、其次是「父母或監護人」（19.3%）（詳見表4-10）。
表4-10：身心障礙者的居住情形分析表 (N=704)
	變項
	人數/次數
	百分比（％）

	身心障礙者與誰同住*
  獨居
配偶或同居人
父母
兄弟姊妹
(外)祖父母
子女(媳婿)

(外)孫子女
其他


	n=703/1327
39

350

219

151

40

344

152

32
	5.5

49.8

31.2

21.5

5.7

48.9

21.6

4.6

	身心障礙者生活起居上的主要照顧者
不需要照顧，可以自理

需要照顧者，但無人可以照顧

配偶或同居人  

父母親  

祖父母 

(外)孫子女

子女 （媳婿）
其他親人  
鄰居或好友  

雇人照顧  
其他  


	n=700
401

15

102

64

9

3

61

4

2

36

3
	57.3

2.1

14.6

9.1

1.3

0.4

8.7

0.6

0.3

5.1

0.4

	身心障礙者現在的居住處所是由誰決定的
本人
父母或監護人
配偶
子女
醫護人員
其他

	n=700
462

135

45

43

1

14
	66.0

19.3

6.4

6.1

.1

2.0


*「身心障礙者與誰同住」為複選題，而「人數/次數」欄位在各選項的數值為該選項的「次數」，至於「百分比」欄位的數值是指該選項的「次數」占總回答人數的百分比。
第3節 身心障礙者的外出行動能力
身心障礙者的外出行動能力以「可自行外出，不需輔助設備」所占比例最高（67.3%），但「需輔助設備」與「需他人協助才能外出」的也各占13.0%與14.0%。在需使用輔助設備才能外出的身心障礙者中，其使用輔助設備（輔具）的種類以輪椅為最多（31.2%）、其次是手杖（30.2%）（詳見表4-11與表4-12）。
表4-11：身心障礙者的外出行動能力分析表 (N=704)
	變項
	人數
	百分比（％）

	身心障礙者的外出行動能力
  可自行外出，不需輔助設備
可自行外出，需輔助設備
需他人協助才能外出
即使有他人協助也外出困難
完全無法外出
	n=698

470

91

98

18

21
	67.3

13.0

14.0

2.6

3.0


表4-12：身心障礙者外出時需要使用哪些輔助設備分析表 (N=213*)
	變項
	人數/次數
	百分比（％）

	身心障礙者外出時需要使用哪些輔助設備**
  輪椅
助行器
特製或改裝機車
電動輪椅/代步車
義肢
手杖
其他

	n=189/214
59

16

9

21

4

57

48
	31.2

8.5

4.8

11.1

2.1

30.2

25.4


* 「身心障礙者外出時需要使用哪些輔助設備」變項的「應答題總人數」（213人）＝「所有問卷回答人數（704人）」－「回答可自行外出、不需輔助設備的人（470人）」－「回答完全無法外出的人（21人）」。
**「身心障礙者外出時需要使用哪些輔助設備」為複選題，而「人數/次數」欄位在各選項的數值為該選項的「次數」，而「百分比」欄位的數值是指該選項的「次數」占總回答人數的百分比。
對於有能力外出之身心障礙者其最近一個月的外出情形，以「幾乎每天均外出」比例最高（56.8%）、其次是每週3-4次（16.4%）。至於身心障礙者最近一個月外出的理由，以「休閒活動」為最多（44.0%）、其次是就醫（40.8%）。而身心障礙者需要外出時最常使用的交通工具，以「自行開車或騎車」（37.6%）與「親友開車或騎車接送」（37.3%）兩項最高；至於身心障礙者平均每個月花在交通上的費用，以「1,000元以下」（36.7%）與「完全不用花費」（31.6%）兩項最高（詳見表4-13）。
表4-13：有能力外出之身心障礙者的外出情形分析表(N=683*)
	變項
	人數/次數
	百分比（％）

	身心障礙者最近一個月的外出情形
幾乎每天
每週3-4次
每週1-2次
很少外出（少於每週1次）
都沒有外出

	n=683
388

112

73

92

18
	56.8

16.4

10.7

13.5

2.6

	身心障礙者最近一個月外出的理由**
  近日無法外出
工作
上學
就醫
訪友
購物
休閒活動
其他

	n=679/1080
16

125

57

277

89

182

299

35
	2.4

18.4

8.4

40.8

13.1

26.8

44.0

5.2

	身心障礙者需要外出時最常使用的交通工具
自行開車或騎車
親友開車或騎車接送
坐計程車
搭公車
使用電動輪椅
從未使用交通工具
其他

	n=679
255

253

19

40

13

45

54
	37.6

37.3

2.8

5.9

1.9

6.6

8.0

	身心障礙者平均每個月花在交通上的費用
0

1-1000元
1001-4000元
4001元（含）以上

	n=681
215

250

181

35
	31.6

36.7

26.6

5.1


*  表4-13的4個變項的「應答題總人數」（683人）＝「所有問卷回答人數（704人）」－「回答完全無法外出的人（21人）」。
**「身心障礙者最近一個月外出的理由」為複選題，而「人數/次數」欄位在各選項的數值為該選項的「次數」，至於「百分比」欄位的數值是指該選項的「次數」占總回答人數的百分比。
第4節 身心障礙者的健康醫療需求


     身心障礙者大多覺得自己目前的健康情形「普通」（42.8%）或「不太好」（41.7%）；此外，身心障礙者因為本身障礙的因素而去就醫的頻率以「每個月一次」為最多（28.5%）。對於身心障礙者至醫療院所就醫的過程中最感到困擾的事情，回答「沒有困擾」的人最多（48.4%）、其次是「醫院太遠」（22.8%）。身心障礙者目前參加保險方面以全民健保的比例最高（94.3%）；此外，身心障礙者認為政府對身心障礙者的醫療照護方面應優先辦理的項目以「醫療費用補助」最多（53.5%）、其次是「免費健檢」（29.7%）。整體而言，身心障礙者對於宜蘭縣的醫療服務感到「滿意」的比例高達62.6%，若將「非常滿意」與「滿意」的人數相加，則其比例更高達65.4%（詳見表4-14）。至於將不同的基本變項（包括：性別、年齡、教育程度、婚姻狀態、障別、身心障礙者家庭經濟狀況、與居住地域等）與「身心障礙者對於宜蘭縣的醫療服務滿意程度」變項作交叉分析，可以發現：絕大部分的交叉分析均未達顯著；只有教育程度一項達顯著（p＜.05）。大體上來說，教育程度較高的身心障礙者，對於宜蘭縣的醫療服務滿意程度偏低（詳見表4-15）。
表4-14：身心障礙者的健康醫療需求分析表(N=704)
	變項
	人數/次數
	百分比（％）

	身心障礙者覺得自己目前的健康情形
很好
普通
不太好
很差

	n=698
68

299

291

40
	9.7

42.8

41.7

5.7

	身心障礙者的就醫頻率（因為身體障礙的狀況）

  每週一次（含）以上
每個月二、三次
每個月一次
每二、三個月一次
每半年一次
每年一次（含）以下

	n=691

120

103

197

100

57

114
	17.4

14.9

28.5

14.5

8.2

16.5

	身心障礙者至醫療院所就醫的過程最感困擾的事情*
  沒有困擾
沒有人協助陪伴就醫
醫院太遠
沒有交通工具
交通費太貴
缺乏無障礙設施
醫療費太貴
無法獨立完成掛號
不知去哪家醫為看哪位醫生
醫院設施、設備不方便
醫療人員態度不佳
其他

	n=692/935
335

72

158

53

70

17

113

48

17

10

2

40
	48.4

10.4

22.8

7.7

10.1

2.5

16.3

6.9

2.5

1.4

0.3

5.8

	身心障礙者目前參加哪些保險*
勞保
農保
公保
全民健保
學生平安保險
民間保險
沒參加任何保險

	n=702/1138
187

105

7

662

30

141

6
	26.6

15.0

1.0

94.3

4.3

20.1

0.9

	身心障礙者認為政府對身心障礙者的醫療照護方面應優先辦理的項目*

交通協助
醫療資訊
擴大重大傷病認定範圍
社區醫療
居家照護
醫療費用補助
輔具咨詢
醫院通報
免費健檢
看護費補助
營養藥物諮詢
遺傳諮詢
其他

	n=488/1031
110

62

40

107

63

261

75

19

145

91

28

10

20
	22.5

12.7

8.2

21.9

12.9

53.5

15.4

3.9

29.7

18.6

5.7

2.0

4.1

	整體而言，身心障礙者對於宜蘭縣的醫療服務是否感到滿意
非常滿意
滿意
不滿意
非常不滿意

	n=505
14

316

141

34
	2.8

62.6

27.9

6.7


*「身心障礙者至醫療院所就醫的過程最感困擾的事情」、「身心障礙者目前參加哪些保險」、與「身心障礙者認為政府對身心障礙者的醫療照護方面應優先辦理的項目」等為複選題，而「人數/次數」欄位在各選項的數值為該選項的「次數」，至於「百分比」欄位的數值是指該選項的「次數」占總回答人數的百分比。

表4-15：身心障礙者對於宜蘭縣的醫療服務滿意程度與性別、年齡、教育程度、婚姻狀態、障礙類別、身心障礙者家庭經濟狀況、與居住地域等的交叉分析＋ (%)
	變項
	身心障礙者對於宜蘭縣的醫療服務滿意程度

	
	非常滿意
	滿意
	不滿意
	非常不滿意

	性別 (n=505)
  女性

  男性

	1.9
3.4
	66.3
59.5
	26.0
29.3
	5.8
7.4

	年齡 (n=505)
  6歲（含）以下
  7歲－12歲

  13歲－18歲

19歲－40歲

41歲－64歲

65歲（含）以上

	11.1
5.0

0

2.3

2.3

3.1
	66.7

60.0

57.1

58.6

68.4

59.7


	11.1

35.0

42.9

28.7

26.6

27.2
	11.1

0

0

10.3

2.8

9.9

	教育程度＊ (n=501)
學齡前兒童
不識字
未就學，但識字
一般性國小
一般性國中
高中(職)

專科、大學  

研究所(含)以上   

在公私立教養機構接受教養訓練


	10.0

0.8

7.1

4.8

1.9

3.4

0

0

0
	70.0

63.6

92.9

60.5

61.7

71.2

48.8

0

50.0
	10.0

25.4

0

29.3

30.8

23.7

41.9

0

50.0
	10.0

10.2

0

5.4

5.6

1.7

9.3

100.0

0

	婚姻狀態 (n=499)
未婚
已婚
同居
離婚
分居
喪偶

	3.1

1.9

0

8.7

0

3.9
	64.1

64.0

0

47.8

66.7

61.8
	29.7

27.3

100.0

26.1

33.3

25.0
	3.1

6.7

0

17.4

0

9.2

	障礙類別 (n=505)
視覺機能障礙者
聽覺機能障礙者
平衡機能障礙者
聲音或語言機能障礙者
肢體障礙者
智能障礙者
重要器官失功能者
顏面損傷者
植物人

失智症者
自閉症者
慢性精神疾病者
多重障礙者
頑性(難治型)癲癇症者
罕見疾病者（含先缺）
其他經中央主管機關認定之障礙者

	0

5.1

0

0

2.6

2.3

3.6

0

0

0

0

2.2

5.0

0

0

0
	75.0

57.6

100.0

50.0

64.9

56.8

63.6

66.7

100.0

68.4

75.0

60.0

52.5

100.0

100.0

100.0
	16.7

27.1

0

25.0

26.8

40.9

23.6

0

0

26.3

25.0

33.3

35.0

0

0

0
	8.3

10.2

0

25.0

5.7

0

9.1

33.3

0

5.3

0

4.4

7.5

0

0

0

	身心障礙者家庭經濟狀況 (n=484)
一般戶

中低收入戶

列冊第一類低收入戶

列冊第二類低收入戶

列冊第三類低收入戶


	2.2

5.1

0

0

0


	65.0

54.2

50.0

80.0

50.0


	25.4

37.3

50.0

20.0

41.7
	7.4

3.4

0

0

8.3

	居住地域 (n=505)
  平地

  山地
	2.7

3.4
	62.6

62.1
	28.2

24.1
	6.5

10.3


＋ 本表所呈現之百分比均為「列百分比」（row percentage）。
＊ p＜.05。

第五節  身心障礙者的社會參與情形

12歲以上的身心障礙者最近一年來經常聊天的對象以【5人（含）以上】為最多（56.9%）；而身心障礙者最近一年來在工作、家庭、醫療上實際找人協助的以「1~2人」最多（54.9%），其中非親屬的部分為0人的占81.0%，也就是說，大部分還是找親屬協助為主。在鄰里之間，身心障礙者所熟識的鄰居以【5人（含）以上】比例最高（66.6%）（詳見表4-16）。
身心障礙者除了目前正式的工作以外，參加社團組織或活動的比例僅有14.4%；而在參加社團組織或活動的身心障礙者之中，目前有參加相關身心障礙者的協會的人占20.2%。身心障礙者參加社團組織或活動的原因以「個人興趣」最高（44.4%）、其次是「交朋友」（41.4%）。身心障礙者對自己在社團組織或活動的表現感到「滿意」的占77.6%，若將「非常滿意」與「滿意」的人數相加，則其比例更高達89.4%（詳見表4-16與表4-17）。身心障礙者沒有參加社團組織或活動的最主要的原因是「健康不佳」（56.5%）（詳見表4-18）。
表4-16：身心障礙者的社會參與情形分析表(N=671*)
	變項
	人數
	百分比（％）

	身心障礙者最近一年來經常聊天的對象有幾人
0人
1~2人
3~4人
5人（含）以上

	n=663
47

118

121

377
	7.1

17.8

18.3

56.9

	身心障礙者最近一年來在工作、家庭、醫療上實際找人協助的有幾人
  0人
1~2人
3~4人
5人（含）以上

	n=668
138

367

118

45
	20.7

54.9

17.7

6.7

	身心障礙者最近一年來在工作、家庭、醫療上實際找人協助的非親屬有幾人
0人
1~2人
3~4人
5人（含）以上

	n=654
530

93

17

14
	81.0

14.2

2.6

2.1

	在鄰里之間，身心障礙者所熟識的鄰居有多少人
0人
1~2人
3~4人
5人（含）以上

	n=667
93

77

53

444
	13.9

11.5

7.9

66.6

	身心障礙者目前除了正式的工作以外，有無參加任何社團組織或活動：

有參加

沒有參加


	n=666
96

570
	14.4

85.6


*  表4-16的5個變項的「應答題總人數」（671人）＝「所有問卷回答人數（704人）」－「12歲（含）以下的樣本人數（33人）」。

表4-17：參加社團組織或活動的身心障礙者的參加社團（活動）情形分析表(N=134*)
	變項
	人數/次數
	百分比（％）

	身心障礙者目前有無參加相關身心障礙者的協會
有參加

沒有參加

	n=104
21

83
	20.2

79.8

	身心障礙者參加社團組織或活動的原因**
  打發時間
權益爭取
個人興趣
自我肯定
服務他人
專職或兼差工作
交朋友
其他

	n=99/176
21

11

44

20

21

4

41

14
	21.2

11.1

44.4

20.2

21.2

4.0

41.4

14.1

	身心障礙者對自己在社團組織或活動的表現是否感到滿意
非常滿意
滿意
不滿意
非常不滿意

	n=85
10

66

8

1
	11.8

77.6

9.4

1.2


*  表4-17的3個變項的「應答題總人數」（134人）＝「所有問卷回答人數（704人）」－「回答沒有參加任何社團組織或活動的人（570人）」。
**「身心障礙者參加社團組織或活動的原因」為複選題，而「人數/次數」欄位在各選項的數值為該選項的「次數」，至於「百分比」欄位的數值是指該選項的「次數」占總回答人數的百分比。

表4-18：身心障礙者沒有參加社團組織或活動的原因分析表(N=608*)
	變項
	人數/次數
	百分比（％）

	身心障礙者沒有參加社團組織或活動的原因**
  沒時間
健康不佳
沒熱忱
不敢面對人群
覺得自己能力不足
無志趣相符的社團類型
家人反對
其他
不知道

	n=554/618
75

313

52

37

18

46

7

32

38
	13.5

56.5

9.4

6.7

3.2

8.3

1.3

5.8

6.9


*  表4-18的「應答題總人數」（608人）＝「所有問卷回答人數（704人）」－「回答有參加任何社團組織或活動的人（96人）」。
**「身心障礙者沒有參加社團組織或活動的原因」為複選題，而「人數/次數」欄位在各選項的數值為該選項的「次數」，至於「百分比」欄位的數值是指該選項的「次數」占總回答人數的百分比。

第六節  身心障礙者的個人及家庭經濟狀況

大部分受訪的身心障礙者家庭均為「一般戶」（84.0%）；身心障礙者最主要的經濟來源以「兒女（含媳婦、女婿）」比例最高（29.3%）、其次是本人（18.5%）（詳見表4-19）。若將身心障礙者家庭經濟狀況與居住地域作交叉分析，則可發現居住在平地的身心障礙者，其家庭經濟狀況相對於居住在山地的身心障礙者為佳，且其差異達顯著（p＜.001）（詳見表4-20）。
此外，身心障礙者除了最主要的經濟來源以外，還有其他生活費來源的占35.2%；在此其他生活費來源的部分，以「政府補助或津貼」所占比例最高（58.6%）（詳見表4-21）。
表4-19：身心障礙者個人與家庭經濟狀況分析表 (N=704)
	變項
	人數
	百分比（％）

	身心障礙者家庭經濟狀況

一般戶

中低收入戶

列冊第一類低收入戶

列冊第二類低收入戶

列冊第三類低收入戶   


	n=668
561

76

4

9

18


	84.0
11.4
0.6

1.3

2.7


	身心障礙者最主要的經濟來源

本人

配偶

父母親

兄弟或姊妹

兒女（含媳婦、女婿）  

（外）祖父母   

政府補助或津貼         

社會慈善機構     

其他  


	n=702
130

96

113

34

206

4

88

2

29
	18.5

13.7

16.1

4.8

29.3

.6

12.5

.3

4.1

	身心障礙者除了上述最主要經濟來源以外，有無其他生活費來源
有
沒有
	n=697
245

452
	35.2

64.8


表4-20：身心障礙者家庭經濟狀況與居住地域的交叉分析
	變項
	身心障礙者家庭經濟狀況

	
	一般戶
	中低收入戶
	列冊第一類低收入戶
	列冊第二類低收入戶
	列冊第三類低收入戶

	居住地域＊＊＊（n=668）

  平地

  山地
	83.8

87.1
	11.8

3.2
	0.6

0
	0.9

9.7
	2.8

0


＊＊＊  p＜.001。
表4-21：身心障礙者的其他生活費來源分析表(N=252*)
	變項
	人數/次數
	百分比（％）

	身心障礙者的其他生活費來源**
自己賺取

配偶給予

父母給予  

兄弟或姊妹給予

兒女（含媳婦、女婿）給予  

政府補助或津貼

社會慈善機構 

存放款利息

其他

	n=244/271

36

24

8

11

33

143

1

7

8
	14.8

9.8

3.3

4.5

13.5

58.6

0.4

2.9

3.3


*  表4-21的「應答題總人數」（252人）＝「所有問卷回答人數（704人）」－「回答：除了上述最主要經濟來源以外、沒有其他生活費來源的人（452人）」。
**「身心障礙者的其他生活費來源」為複選題，而「人數/次數」欄位在各選項的數值為該選項的「次數」，至於「百分比」欄位的數值是指該選項的「次數」占總回答人數的百分比。
身心障礙者全家每月的平均開支以「10001-20000元」為最多（27.6%）、其次是「20001-30000元」（24.4%）。至於身心障礙者一個人一個月的平均開支以「3001-6000元」為最多（41.5%）、其次是3000元（含）以下（23.2%）。有52.3%的受訪身心障礙者家裡每月支出項目以「水電、瓦斯、伙食費」為最高；而身心障礙者的家庭平均每月的收入與支出情形以「不夠用但勉強度過」為最多（46.4%）。身心障礙者對自己的家庭經濟狀況感到「不滿意」的比例高達53.1%，若將「不滿意」與「非常不滿意」的人數相加，則其比例更高達67.0%（詳見表4-22）。至於將不同的基本變項與「身心障礙者對於自己家庭經濟狀況的滿意程度」變項作交叉分析，可以發現：年齡、教育程度、婚姻狀態、障別與「身心障礙者對於自己家庭經濟狀況的滿意程度」的交叉分析達顯著（均為p＜.05）。大體上來說，年齡較輕、教育程度較高、未婚、障別為「罕見疾病者（含先缺）、自閉症者、失智症者、平衡機能障礙者、顏面損傷者、植物人、頑性(難治型)癲癇症者、與其他經中央主管機關認定之障礙者」的身心障礙者，比較傾向滿意於自己家庭的經濟狀況（詳見表4-23）。
表4-22：身心障礙者個人與家庭經濟收支狀況分析表 (N=704)
	變項
	人數
	百分比（％）

	身心障礙者全家每月的平均開支

10000元（含）以下

10001-20000元

20001-30000元

30001-40000元

40001元（含）以上

	n=536
57

148

131

115

85
	10.6

27.6

24.4

21.5

15.9

	身心障礙者一個人一個月的平均開支

3000元（含）以下

3001-6000元

6001-9000元  

9001-12000元 

12001元（含）以上  


	n=673
156

279

94

67

77
	23.2

41.5

14.0

10.0

11.4

	身心障礙者家裡每月支出項目以何者最多：

子女教育費用

房屋貸款

房屋租金  

服裝費

電話費

休閒娛樂 

水電、瓦斯、伙食費

交通費（含汽、機車油料）

醫療費

其他

	n=641
90

49

5

1

3

3

335

10

105

40
	14.0

7.6

.8

.2

.5

.5

52.3

1.6

16.4

6.2

	身心障礙者的家庭平均每月的收入與支出情形

夠用而且有儲蓄

剛好夠用但無法有儲蓄

不夠用但勉強度過

不夠用且須向他人借貸


	n=660

57

213

306

84
	8.6

32.3

46.4

12.7

	身心障礙者對自己的家庭經濟狀況是否感到滿意
非常滿意
滿意
不滿意
非常不滿意
	n=546
9

171

290

76
	1.6

31.3

53.1

13.9


表4-23：身心障礙者對於自己家庭經濟狀況的滿意程度與性別、年齡、教育程度、婚姻狀態、障礙類別、身心障礙者家庭經濟狀況、以及居住地域等的交叉分析 (%)
	變項
	身心障礙者對於自己家庭經濟狀況的滿意程度

	
	非常滿意
	滿意
	不滿意
	非常不滿意

	性別 (n=546)
  女性

  男性

	1.4

1.8
	35.7

28.5
	49.3

55.6
	13.6

14.1

	年齡＊ (n=545)
  6歲（含）以下
  7歲－12歲

  13歲－18歲

19歲－40歲

41歲－64歲

65歲（含）以上

	12.5

0

0

0

2.4

1.5
	37.5

50.0

54.2

27.8

26.2

33.5
	37.5

50.0

33.3

51.5

57.8

52.6
	12.5

0

12.5

20.6

13.6

12.4

	教育程度＊ (n=542)
學齡前兒童
不識字
未就學，但識字
一般性國小
一般性國中
高中(職)

專科、大學  

研究所(含)以上   

在公私立教養機構接受教養訓練


	11.1

0.8

5.9

1.3

0

2.7

4.7

0

0
	44.4

28.1

23.5

33.3

21.9

35.1

46.5

100.0

0
	33.3

53.7

58.8

52.8

61.4

55.4

34.9

0

33.3
	11.1

17.4

11.8

12.6

16.7

6.8

14.0

0

66.7

	婚姻狀態＊ (n=540)
未婚
已婚
同居
離婚
分居
喪偶

	1.5

2.0

0

0

0

1.3


	40.9

29.2

0

12.0

0

30.8
	47.7

55.0

100.0

52.0

100.0

53.8
	9.8

13.8

0

36.0

0

14.1

	障礙類別＊ (n=546)
視覺機能障礙者
聽覺機能障礙者
平衡機能障礙者
聲音或語言機能障礙者
肢體障礙者
智能障礙者
重要器官失功能者
顏面損傷者
植物人

失智症者
自閉症者
慢性精神疾病者
多重障礙者
頑性(難治型)癲癇症者
罕見疾病者（含先缺）
其他經中央主管機關認定之障礙者

	0

1.6

0

7.7

1.9

0

0

0

0

0

0

4.0

2.4

0

0

0


	25.0

30.2

50.0

30.8

28.8

40.5

45.5

50.0

50.0

52.9

60.0

14.0

21.4

50.0

75.0

50.0


	67.9

57.1

50.0

38.5

59.5

47.6

38.2

50.0

50.0

47.1

40.0

46.0

52.4

0

25.0

50.0
	7.1

11.1

0

23.1

9.8

11.9

16.4

0

0

0

0

36.0

23.8

50.0

0

0

	身心障礙者家庭經濟狀況 (n=524)
一般戶

中低收入戶

列冊第一類低收入戶

列冊第二類低收入戶

列冊第三類低收入戶


	2.1

0

0

0

0
	33.3

16.4

0

14.3

18.8
	51.6

68.9

100.0

71.4

50.0
	13.0

14.8

0

14.3

31.3

	居住地域 (n=546)
  平地

  山地
	1.7

0
	32.0

17.9


	52.9

57.1


	13.3

25.0


＊ p＜.05。

第七節  身心障礙者的工作及職業訓練情形
15歲以上的身心障礙者目前「有就業」的比例為19.3%；而目前有就業的身心障礙者其工作是「全職」（full-time job）的比例為71.0%。此外，身心障礙者目前的工作是服務於「民間單位」的高占84.7%；而身心障礙者目前是「受雇於他人」的占77.6%。身心障礙者每月平均工作薪資以「10001-20000元」為最多（44.7%）、其次是「10000元（含）以下」（22.3%）（詳見表4-24與表4-25）。

身心障礙者獲得目前這份工作的管道以「朋友介紹」為最多（35.2%）、其次是「其他」（24.0%）。而在「其他」的部分，以「回去發生障礙前的工作」、「自行創業」與「耕作自家的農地」為主要的回答。至於身心障礙者工作場所有哪些無障礙設施，回答「其他」的人數最多（72.4%）； 而在此回答「其他」的63位受訪者中，共有52位填答「沒有無障礙設施」（其餘11位回答「不知道」），若以本題總填答人數87人來計算，比例高達59.8%，值得正視（詳見表4-25）。
    對於身心障礙者目前的工作環境中，最感到困擾的事情，以回答「沒有困擾」比例最高（36.1%）、其次是「工作薪資太低、沒有保障」（34.4%）（詳見表4-25）。 

表4-24：身心障礙者目前的就業狀況分析表(N=660*)
	變項
	人數/次數
	百分比（％）

	身心障礙者目前的就業狀況
有就業
沒有就業＋

	n=654
126

528
	19.3

80.7


*  表4-23的「應答題總人數」（660人）＝「所有問卷回答人數（704人）」－「15歲（不含）以下的樣本人數（44人）」。
＋  此處沒有就業的身心障礙者包含「勞動力人口」與「非勞動力人口」兩部分。
表4-25：目前有就業之身心障礙者的就業狀況分析表 (N=132*)
	變項
	人數/次數
	百分比（％）

	身心障礙者目前的工作是全職或是兼職
全職
兼職

	n=124
88

36
	71.0

29.0

	身心障礙者目前的工作是服務於：

   民間單位

政府部門（含國營事業）

	n=124
105

19
	84.7

15.3

	身心障礙者目前是：

雇主

受雇於他人

	n=125

28

97
	22.4

77.6

	身心障礙者每月平均工作薪資**
  10000元（含）以下（code：1）
10001-20000元（code：2）
20001-30000元（code：3）
30001-40000元（code：4）
  40001元（含）以上（code：5）

	n=103
23

46

18

8

8
	22.3

44.7

17.5

7.8

7.8

	身心障礙者是如何獲得目前這份工作的：

  家人介紹

親戚介紹

朋友介紹

廣告應徵

政府就業服務機構推介

政府考試分發

社會福利機構輔導媒合

其他

	n=125
23

8

44

6

7

4

3

30
	18.4

6.4

35.2

4.8

5.6

3.2

2.4

24.0

	身心障礙者工作場所中有的無障礙設施 

  輪椅斜坡道

電梯

扶手

自動門

電子語音播報系統  

無障礙廁所/洗手台  
其他

	n=87/105
12

11

7

6

1

5

63
	13.8

12.6

8.0

6.9

1.1

5.7

72.4

	身心障礙者目前的工作環境中，最感到困擾的事情 

  沒有困擾
工作場所欠缺無障礙設施
同事間的異樣眼光
本身缺乏專門技術

體弱、缺乏勞動條件
上下班交通困難

工作條件受到差別待遇
工作薪資太低、沒有保障

工作性質不符合自己興趣與意願

其他
	n=122/151

44

2

4

8

21

4

7

42

3

16
	36.1

1.6

3.3

6.6

17.2

3.3

5.7

34.4

2.5

13.1


*  表4-25的7個變項的「應答題總人數」（132人）＝「15歲（含）以上的樣本人數（660人）」－「回答沒有就業的人（528人）」。
**  「身心障礙者每月平均工作薪資」的平均值為2.34（依照表4-25的coding），因此若依組中點來計算，則「身心障礙者每月平均工作薪資」約為18,000〜19,000元之間。
***「身心障礙者工作場所有哪些無障礙設施」與「身心障礙者目前的工作環境中，最感到困擾的事情」為複選題，而「人數/次數」欄位在各選項的數值為該選項的「次數」，至於「百分比」欄位的數值是指該選項的「次數」占總回答人數的百分比。

身心障礙者目前沒有就業的最主要原因為「身體重度殘障或健康狀況不佳，無法就業」（43.9%）、其次是「高齡（65歲以上）」（31.3%）；而「正在尋找工作，短期內還找不到工作」的待業人口僅占5%（詳見表4-26）。對於身心障礙者是否需要接受就業服務（包含職業訓練）的問題，回答「需要」的僅占14.7%（詳見表4-27）。而在回答「需要」接受就業服務（包含職業訓練）的身心障礙者中，需要接受職業訓練的比例為67.3%（詳見表4-28）。對於需要接受職業訓練的身心障礙者，其希望接受訓練的職種以「食品烘焙」比例最高（35.6%）、其次是「電腦文書處理」（30.1%）（詳見表4-29）。
表4-26：身心障礙者目前沒有就業的最主要原因分析表(N=534*)
	變項
	人數
	百分比（％）

	身心障礙者目前沒有就業的最主要原因
已退休（含未滿65歲）

高齡（65歲以上）

料理家務

在學或準備升學

正在接受職業訓練   

身體重度殘障或健康狀況不佳，無法就業

正在尋找工作，短期內還找不到工作

其他

	n=515
39

161

25

23

3

226

26

12
	7.6

31.3

4.9

4.5

0.6

43.9

5.0

2.3


*  表4-25的「應答題總人數」（534人）＝「15歲（含）以上的樣本人數（660人）」－「回答有就業的人（126人）」。
表4-27：身心障礙者是否需要接受就業服務（包含職業訓練）狀況分析表(N=660*)
	變項
	人數/次數
	百分比（％）

	身心障礙者是否需要接受就業服務（包含職業訓練）
需要
不需要

	n=625
92

533
	14.7

85.3


*  表4-26的「應答題總人數」（660人）＝15歲（含）以上的樣本人數。
表4-28：身心障礙者是否需要接受職業訓練狀況分析表(N=127*)
	變項
	人數/次數
	百分比（％）

	身心障礙者是否需要接受職業訓練

需要
不需要


	n=110
74
36


	67.3
32.7




*  表4-27的「應答題總人數」（127人）＝「15歲（含）以上的樣本人數（660人）」－「回答不需要接受就業服務（包含職業訓練）的人（533人）」。
表4-29：身心障礙者希望接受何種職業技能訓練狀況分析表 (N=91*)
	變項
	人數/次數
	百分比（％）

	身心障礙者希望接受何種職業技能訓練**
 農、園藝

食品烘焙
成衣縫紉

飾品製作

陶藝食材加工

餐飲服務

超商服務

電腦軟體應用

電腦文書處理

美工設計

鐘錶刻印       

家電修護

環境清潔保護

汽車清潔維修

按摩

珠寶設計製作

其他
	n=73/144
8

26

6

5

5

11

5

18

22

4

2

2

7

5

1

1

16
	11.0

35.6

8.2

6.8

6.8

15.1

6.8

24.7

30.1

5.5

2.7

2.7

9.6

6.8

1.4

1.4

21.9


*  表4-29的「應答題總人數」（91人）＝「15歲（含）以上的樣本人數（660人）」－「回答不需要接受就業服務（包含職業訓練）的人（533人）」－「回答不需要接受職業訓練的人（36人）」。
**「身心障礙者希望接受何種職業技能訓練」為複選題，而「人數/次數」欄位在各選項的數值為該選項的「次數」，至於「百分比」欄位的數值是指該選項的「次數」占總回答人數的百分比。

身心障礙者不願意參加職業訓練的原因以「怕學不來」比例最高（33.3%）（詳見表4-30）；而身心障礙者願意接受的就業服務以「就業機會和媒合介紹」比例最高（77.0%）、其次是「就業諮商輔導」（57.5%）（詳見表4-31）。整體而言，身心障礙者對於宜蘭縣所提供有關於就業福利措施感到「不滿意」的比例為50.3%，若將「不滿意」與「非常不滿意」的人數相加，則其比例更高達62.5%（詳見表4-32）。至於將不同的基本變項與「身心障礙者對於宜蘭縣所提供的就業福利措施的滿意程度」變項作交叉分析，可以發現：只有教育程度一項與「身心障礙者對於宜蘭縣所提供的就業福利措施的滿意程度」的交叉分析達顯著（p＜.001）。大體上來說，教育程度較低的身心障礙者，比較傾向滿意宜蘭縣所提供的就業福利措施（詳見表4-33）。
表4-30：身心障礙者不願意參加職業訓練的原因分析表 (N=53*)
	變項
	人數/次數
	百分比（％）

	身心障礙者不願意參加職業訓練的原因**
本身能力夠，不需要職業訓練

怕學不來

受訓期間無人照顧家庭或負擔家計

沒有合適的訓練職類

參加職訓未必找到工作

交通不方便

無法負擔費用

有參加過但幫助不大          

其他
	n=30/39
2

10

4

4

6

1

2

2

8
	6.7

33.3

13.3

13.3

20.0

3.3

6.7

6.7

26.7


*  表4-30的「應答題總人數」（53人）＝「15歲（含）以上的樣本人數（660人）」－「回答不需要接受就業服務（包含職業訓練）的人（533人）」－「回答需要接受職業訓練的人（74人）」。
**「身心障礙者不願意參加職業訓練的原因」為複選題，而「人數/次數」欄位在各選項的數值為該選項的「次數」，至於「百分比」欄位的數值是指該選項的「次數」占總回答人數的百分比。

表4-31：身心障礙者是否希望接受下列的就業服務狀況分析表 (N=127*)
	變項
	人數/次數
	百分比（％）

	身心障礙者是否希望接受下列的就業服務** 

就業機會和媒合介紹   

就業諮商輔導

創業協助（如：低利貸款）  

與同事相處的方法

職場上的支持性服務       

庇護性就業機會

其他
	n=87/170
67

50

14

4

13

20

2
	77.0

57.5

16.1

4.6

14.9

23.0

2.3


*  表4-31的「應答題總人數」（127人）＝「15歲（含）以上的樣本人數（660人）」－「回答不需要接受就業服務（包含職業訓練）的人（533人）」。
**「身心障礙者是否希望接受下列的就業服務」為複選題，而「人數/次數」欄位在各選項的數值為該選項的「次數」，至於「百分比」欄位的數值是指該選項的「次數」占總回答人數的百分比。

表4-32：身心障礙者對於宜蘭縣所提供的就業福利措施滿意度分析表(N=660*)
	變項
	人數
	百分比（％）

	整體而言，身心障礙者對於宜蘭縣所提供的就業福利措施是否感到滿意：
非常滿意

滿意

不滿意

非常不滿意


	n=197
5

69

99

24
	2.5

35.0

50.3

12.2


*  表4-32的「應答題總人數」（660人）＝15歲（含）以上的樣本人數。
表4-33：身心障礙者對於宜蘭縣所提供的就業福利措施的滿意程度與性別、年齡、教育程度、婚姻狀態、障礙類別、身心障礙者家庭經濟狀況、以及居住地域等的交叉分析 (%)
	變項
	身心障礙者對於宜蘭縣所提供的就業福利措施的
滿意程度

	
	非常滿意
	滿意
	不滿意
	非常不滿意

	性別 (n=197)
  女性

  男性

	1.4

3.3
	39.2

32.5
	50.0

50.4
	9.5

13.8

	年齡 (n=196)
  15歲－18歲

19歲－40歲

41歲－64歲

65歲（含）以上

	0

0

2.4

6.4


	42.9

35.0

28.0

46.8
	57.1

55.0

53.7

36.2
	0

10.0

15.9

10.6

	教育程度＊＊＊ (n=196)
不識字
未就學、但識字
一般性國小
一般性國中
高中(職)

專科、大學  


	2.9

100.0

4.0

0

2.6

0
	40.0

0

30.0

37.5

35.9

34.8
	42.9

0

48.0

50.0

59.0

52.2


	14.3

0

18.0

12.5

2.6

13.0



	婚姻狀態 (n=195)
未婚
已婚
離婚
分居
喪偶

	1.7

1.9

11.1

0

5.6
	36.2

33.3

11.1

0

55.6
	56.9

48.1

55.6

100.0

33.3
	5.2

16.7

22.2

0

5.6

	障礙類別 (n=197)
視覺機能障礙者
聽覺機能障礙者
聲音或語言機能障礙者
肢體障礙者
智能障礙者
重要器官失功能者
顏面損傷者
植物人

失智症者
自閉症者
慢性精神疾病者
多重障礙者
頑性(難治型)癲癇症者
其他經中央主管機關認定之障礙者

	0

12.5

0

1.4

0

0

0

0

0

0

3.6

0

0

0


	44.4

20.8

0

36.6

43.5

43.8

66.7

100.0

50.0

0

25.0

20.0

100.0

100.0
	44.4

58.3

50.0

43.7

52.2

50.0

33.3

0

50.0

100.0

57.1

70.0

0

0
	11.1

8.3

50.0

18.3

4.3

6.3

0

0

0

0

14.3

10.0

0

0

	身心障礙者家庭經濟狀況 (n=188)
一般戶

中低收入戶

列冊第一類低收入戶

列冊第二類低收入戶

列冊第三類低收入戶


	2.7

3.2

0

0

0


	39.5

16.1

0

0

57.1
	47.6

61.3

100.0

100.0

14.3
	10.2

19.4

0

0

28.6

	居住地域 (n=197)
  平地

  山地
	2.7

0
	34.4

45.5
	50.0

54.5
	12.9

0


＊＊＊ p＜.001。

�  原「身心障礙者保護法」已於民國九十六年六月五日在立法院三讀修正通過，並更名為「身心障礙者權益保障法」，同時在「身心障礙者權益保障法」第十一條規定：「各級政府應至少每五年舉辦身心障礙者之生活狀況、保健醫療、特殊教育、就業與訓練、交通及福利等需求評估及服務調查研究，並應出版、公布調查研究結果。」不過在本研究案委託之時（民國九十五年十二月），仍應以「身心障礙者保護法」的相關規定作為依據。


� 因為2000年時此項「其他」的比例高占34.45%，所以不宜比較。


� 2000年時無此項統計資料。


� 同上。


� 因為2000年時此項計算方式不同，所以不宜比較。


� 同上。


� 2000年時無此項統計資料。


� 同上。


� 同上。


� 同上。


� 同上。


� 同上。


� 因為2000年時此項計算方式不同，所以不宜比較。


� 2000年時無此項統計資料。


� 同上。


� 同上。


� 同上。


� 同上。


� 同上。


� 因為2000年時此項計算方式不同，所以不宜比較。


� 預備樣本的產生方式，是在各里（層內之叢）選出正選樣本之後，再以隨機方式每次抽一名、等機率抽出該層樣本數的2倍為預備樣本，依抽出次序編號並依序遞補之。


� 抽樣母群為「96年1月17日前設籍宜蘭縣並領有身心障礙手冊的27,472人」；而由於過去宜蘭縣身心障礙者生活需求調查從未能將12個鄉鎮市都涵蓋在調查範圍，因此這也成為本研究的重點與特色所在。


� 此一作法係基於研究時間、經費的考量，希望能以最有效率的方式，訪問到具代表性的樣本。


� 此係依照委託研究的目的所定。


� 本委託研究要求有效樣本至少需達700人。


� 宜蘭縣12個行政區，除大同鄉與南澳鄉為山地區域外，餘均為平地區域。
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