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身‧障‧人‧力‧企‧業‧好‧助‧力

公立單位優等獎

「我們在進用過程中，的確感受到身心障礙者要比一般人更為辛苦，但卻

也看到了他們想實現一個夢想的心情。」因為配合政府進用身心障礙員工的政

策，反而讓內湖分局更深切感受到身心障礙朋友因為身體上的殘缺，比一般人

要付出更多的辛苦。「所以我們希望給予身障員工更多肯定及機會，減輕他們

在工作上遇到的難處，讓他們能充分樂於工作，進而積極參與社會生活。」

工作輪替 培養多元職能
臺北市政府警察局內湖分局依業務職掌設有行政組、督察組、戶口組、保

防組、民防組、交通組、偵查隊、勤務指揮中心、會計室、人事室、資訊室，

以及警備隊；外勤單位有內湖派出所、潭美派出所、西湖派出所、大湖派出

所、文德派出所、東湖派出所、康樂派出所、康寧派出所等8個派出所，另配賦
內湖交通分隊。

為了讓身心障礙者能平等分享社會和經濟發展而改善的生活條件，內湖分

局目前進用2位身障員工，擔任工友職，負責環境清潔、公文傳遞等工作。內湖
分局除了指派專人指導工作內容及項目，協助他們更快適應工作環境之外，也

會適時以工作輪替方式，幫助他們了解不同工作技能，增加他們培養各項工作

所需的技術。此外，也會提報身障員工參加由市警局舉辦的出國觀摩行程，藉

此增廣見識。

感謝成為勤奮工作的動力
擔任內湖分局康寧派出所工友的陳志昌說，他雖然負責環境清潔、發送公

文等事宜，但長官也會指派他參與各項政策推動的公務工作，讓他學習更專業

的技能，他由衷感謝：「我很感謝長官及同事把我視為所裡的一份子，這份感

謝將成為促使我更努力工作的動力。」

實現夢想 
參與社會發展

臺北市政府警察局
內湖分局  

地   址：臺北市內湖區
            內湖路2段261號
負責人：楊崇德
電   話：02- 27909710
96年12月組織總人數   20人

身心障礙者僱用情形

中   度   2人

身心障礙者平均年資

13.08年

臺 北 市 政 府 警 察 局

內 湖 分 局
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國 防 部 軍 備 局 生 產 製 造

中 心 第 二 ○ 四 廠重視身障員工
建立良好勞資關係

國防部軍備局生產製造中心
第二O四廠 
地   址：宜蘭縣礁溪鄉
            礁溪路5段1號
負責人：何金新
電   話：08-9882104#205711
96年12月組織總人數  166人

身心障礙者僱用情形

極重度   1人
重   度   4人
中   度   1人
輕   度   4人

身心障礙者平均年資

13.23年

國防部軍備局生產製造中心第204廠，是各類軍用電池、防護器材、化學火
工軍品，以及偵檢消除裝備等專業研究發展與生產製造工廠。建廠68年來秉持
研發創新，並重視員工是企業最重要的資產，因此建立了良好的勞資關係。

專業製作經驗無人能取代
204廠目前進用了10位身障員工，廠方依其障別並評估其行動便利度派與

不同工作，像是視障員工負責庫儲申領撥運、肢障員工負責組裝流程及協助行

政業務、聽障員工則負責機電維修工作、至於智障員工則負責簡單的庫儲搬運

和防護面具濾毒罐。204廠表示，廠內相當重視弱勢族群的照顧，徵選員工時，
首重能力與工作態度，不因為是否身障而有所排斥。廠內的身障員工都很認

真，而且穩定度高、流動性低，在廠內工作都有很長一段時間。

為國服務肯定自我
重度智能障礙的游永國，自民國64年進廠服務至今，在廠內服務已超過33

年。游永國目前負責防護面具、濾毒罐與各項零組件組裝，之前他曾長期從事

單節電池製作，累積了豐富專業的單節電池製作經驗，「游永國可說是廠內電

池製作的資深高手，沒有人可以取代。」204廠如此表示。

而另一位極重度多重障礙的任德和，也算是廠內的資深員工，在204廠工作
長達18年，除了從事各項零附件組裝工作外，如有任務需要，任德和也會支援
進行超音波熔接作業。204廠表示，兩人不僅在工作上力求表現，且完全配合廠
方的工作調度，再加上資深，已是廠內不可或缺的重要成員。

游國永、任德和均表示，因為本身為身心障礙而無法投身軍旅，但能在204
廠工作，為軍品研發生產及製造貢獻心力，也是為國家社會服務，這讓他們覺

得自己是個有用的人，進而肯定自我存在的價值。
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新竹市立體育場為新竹市政府的府外二級單位，主要管理十一個運動場

館，並協助推廣體育活動。新竹市立體育場進用了5位身障員工，有四位肢障、
一位智能障礙，分別負責資訊處理、檔案管理、採購業務及場管管理員等職

務。新竹市立體育場表示，「身障員工對業務推展的確創造了正面貢獻，雖然

進用過程中，有時會因為工作項目不同而無法兼顧質量均等，但在力求公平的

標準且取得各方共識下，身障員工都能確實達成工作目標。」

調整及改善工作空間
為協助身障員工適應環境與工作內容，新竹市立體育場適度加強及調整硬

體設備。像是對負責行政工作的肢障員工提供足夠的辦公室空間，讓其就近放

置輔具或個人必須品，並協助調整座椅、桌面、電腦、櫃子等設施，方便工作

流程。對於擔任現場管理員的身障員工，則規劃了工作範圍，避免攀爬高處，

減少接觸電器設施，同時教導如何善用推車等適當工具。擔任幹事的馬士傑就

說，各單位主管都很照顧身障員工，不僅努力改善他們的工作空間，也盡量滿

足他們各方面的要求。

享受成功要督促自己更努力
中度視障的馬士傑，通過基層特考於民國90年來到新竹市體育場服務，

負責資料、檔案、採購等行政工作，工作非常繁雜，所幸同事多會協助幫忙處

理。馬士傑說，在公家單位任職，穩定性高，無疑對生計是一種保障，當然過

程中他也花了許多時間準備，「光是考試就失敗好幾次，但我不灰心，一再努

力，終於通過基層特考。」馬士傑強調，要享受甜美的果實就必須下苦功，身

障朋友在政府照顧弱勢同胞的保護下，也應該督促自己更努力，才能在職場上

更加悠遊自在。

新竹市立體育場  
地   址：新竹市東區
            公園路295號
負責人：黃錦源
電   話：03-5621138
96年12月組織總人數 21人

身心障礙者僱用情形

中   度   3人
輕   度   2人

身心障礙者平均年資

5.11年

新 竹 市 立 體 育 場身障員工
對業務推展具正面貢獻
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中度肢障的張世霖，是雲林縣警察局秘書室臨時人員，工作已12年，負
責收發文、歸檔、文書處理等行政工作。對於雲林縣警局提供的工作環境，張

世霖表示無論是硬體及軟體都非常貼近他的需求，局裡貼心的照顧及無障礙空

間，讓和他一樣的身心障礙員工都很開心能到一個這麼棒的職場工作。

建築物環境經過精心設計
雲林縣警察局積極落實政府「身心障礙者定額進用」政策，透過縣內各身

心障礙者服務團體介紹，共進用了22位身障員工，障礙程度從極重度到輕度都
有。為了減輕身障員工通勤負擔，將他們的工作地點安排在居住地所在的局本

部或各分局附近。同時在規劃職務上，則以分派較靜態的文書業務為原則。

「我們單位的整體建築物環境都特別經過精心設計，以方便肢障行動不便

的員工使用。」雲林縣警察局自傲地表示。像是使用頻繁的廁所空間、高度也

都重新改造，並且有適合身障同仁使用的獨立空間，同時為保護身障員工的行

動安全，也針對走道、廁所加裝輔助扶手，裝置不鏽鋼鐵架。

帶動工作效率向上提升
針對雲林縣警局期許打造一個適合身障員工的幸福職場，張世霖表示，相

較於以前在私人單位上班，雲林縣警察局在工作的穩定性、環境設施，以及主

管、同事的相處上，確實能讓他能安於在此服務。不過，張世霖也強調，身障

者求職不易，在外界提供就業機會的同時，希望也能和雲林縣警察局一樣，加

強無障礙環境的設施、分派適合的工作內容，才能讓身障者的身心真正得以安

頓。

對於二度獲得金展獎，雲林縣警察局表示提供就業機會給身障者是利

多於弊。因為對身障礙者來說，工作除了維持生計，更能防止家庭負

擔以致造成社會成本支出，更重要的是對自我價值與尊嚴的肯

定；而對單位來說，進用身障員工，除了配合政府政策，

更因他們比一般員工更具熱忱，讓單位獲得工作

效率與品質的提昇。

雲 林 縣 警 察 局打造一個
無障礙的幸福職場

雲林縣警察局 
地   址：雲林縣斗六市
            大學路3段100號
負責人：戴天岳
電   話：05-5336450
96年12月組織總人數 198人

身心障礙者僱用情形

極重度   3人
重   度   6人
中   度   7人
輕   度   6人

身心障礙者平均年資

7.61年
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為保障視障者公平閱讀的權益，中央圖書館臺灣分館透過提供點字電

子書及視障圖書資料⋯等方式，為視障者打造一個結合數位及圖書館資源的

無障礙學習空間。也因此，館內需要進用專業的視障點譯工程師，負責校對

點字電子書籍。中央圖書館臺灣分館表示，館內的視障員工或許因為更能了

解視障者對日常生活資訊的需求，因此每天校對書籍的工作產能佳且更為細

心，校對品質有相當專業的水準。

提供點譯專用電腦及專業課程
中央圖書館臺灣分館以服務社會大眾、保存地方文獻、促進學術研究及

輔導臺灣公私立公共圖書館為職責，積極從事一般讀物、臺灣文獻資料以及

親子、視障資料等館藏的蒐集、整理與典藏，提供社會大眾閱讀、參考諮詢

等服務。此外鑑於盲人因視覺障礙有不能利用圖書館之憾，臺灣分館於民國

64年7月成立「盲人讀物資料中心」，並於93年遷移中和新館更名為「視障資
料中心」，從事視障圖書資料的蒐集、製作、整理、登錄、典藏、交換及借

閱等服務，並進用多位視障員工。

央圖臺灣分館的視障員工都具有點譯工程師訓練合格證明，因此，平日

工作除了點字電子書籍校對，也協助相關單位訓練點譯工程師。而館方除提

供視障員工點譯專用電腦、盲用軟體供校對工作使用外，也提供不定期參與

館內、館外的各項相關知能培訓，如視障電腦教育訓練、講座課程⋯⋯等，

以提高工作效率與品質。此外，館方會藉由辦理員工旅遊、慶生會、聚餐等

活動，增進視障員工與其他同事的相處增進員工間感情。

找回自信 圓滿生命
完善的設備、愛心的對待，央圖臺灣分館讓視障員工無論在作或生活

上，都得到妥善的照顧。在這裡服務7年多的視障員工廖翠玲表示，儘管自

中 央 圖 書 館

臺 灣 分 館學習空間無礙
落實視障閱讀權

中央圖書館臺灣分館  

地   址：臺北縣中和市
            中安街85號  
負責人：黃雯玲
電   話：02-29266888#8751
96年12月組織總人數  121人

身心障礙者僱用情形

極重度   1人
重   度   4人

身心障礙者平均年資

16.62年

己是重度視障者，但在圖書館完善的設備輔助下，負責

點字電子書籍校對游刃有餘。對此，她十分感謝館方的

細心周到，她說:「失明，對許多人來說是一種極大的不
幸，因為它使人失去生活的信心及生命的自主性，但在

這裡工作，讓我找回自信，進而感受到自己的生命也是

圓滿的」。
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