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第一章  前言
第一節  調查動機與目的
一、調查動機
工作是確保生存的必要條件，同時也是個人成就感的主要來源，因此，「工作權」是一項非常重要的基本人權。1948年聯合國的「世界人權宣言」（Universal Declaration of Human Rights）第23條第1項即揭櫫：「凡人均享有工作、自由選擇就業、公正有利工作條件與失業保障之權。」我國憲法第15條亦規定：「人民之生存權、工作權及財產權應予保障。」
然而，身心障礙者在現實就業與工作場域中處於劣勢，難以充分享有就業機會與工作權，甚至常遭歧視。針對身心障礙者遭受歧視現象，國際勞工組織（International Labour Organization/ILO）早在1983年即公布了「（身心障礙者）職業重建與就業公約」（Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) Convention）（第159號），要求各會員國必須對身心障礙者提供職業重建與就業方面的各種服務，以協助他們獲得或維持適當的工作職位。世界各國根據國際勞工組織的公約，相繼修正或強化對身心障礙者就業之立法保障，例如美國1995年通過「禁止身心障礙歧視法」（Disability Discrimination Act），要求雇主應針對身心障礙者進行招募、遴選、訓練、調職以及僱用場所等方面的合理調整，以促進身心障礙者就業。
我國在1980年即制定公布「身心障礙者保護法」，歷經1990年、1995年、1997年、2001年、2003年、2004年與2007年等數次修法，於2007年修正時，將該法更名為「身心障礙者權益保障法」。該法在「就業權益」一章中，規定各級勞工主管機關應依身心障礙者需求，提供無障礙個別化職業重建服務；對於有就業意願及能力之身心障礙者，提供個別化就業安置、訓練與其他工作協助等「支持性就業服務」；另對有就業意願但就業能力不足之身心障礙者，依職業輔導評量結果，提供「庇護性就業服務」。此外，該法亦訂有定額僱用與身心障礙者就業基金等規定，作為就業促進之用。
儘管國際勞工組織公約與各國法規對於身心障礙者就業均日漸關注，並且制定保障政策，但這並不表示身心障礙者的就業不會遇到困難。
根據內政部2008年6月底的統計（內政部統計處，2008a）我國肢體障礙者占所有身心障礙者人數之比率約為38.94％，主要集中在中度與輕度肢體障礙（參見表1.1.1）。

表1.1.1  我國身心障礙等級結構按障礙類別分（2008年6月底）
單位：％

	障礙

等級
	總計
	視覺障礙者
	聽覺機能障礙者
	聲音機能或語言機能障礙者
	肢體障礙者
	智能障礙者
	多重障礙者
	重要器官失去功能者
	慢性精神病患
	失智症者
	其他障礙者*

	總計

極重度

重度

中度

輕度
	100.00

100.00

100.00

100.00

100.00
	5.34
-

11.41
4.41
4.84
	10.70
-

9.33
9.29
16.07
	1.27
-

1.94

0.81

1.75
	38.94
4.35
27.55
44.46
50.25
	8.98
8.59
8.91
9.64

8.51
	9.70
32.58
19.80
7.03
-
	10.37
46.70
4.99
4.29
7.51
	9.60
1.41
9.53
16.14

5.97
	2.46
1.75
4.92
2.54
1.37
	2.64
4.62
1.60
1.39
3.73


* 其他障礙者包括平衡機能障礙、顏面傷殘者、植物人、自閉症者、頑性（難治性）癲癇症者、罕見疾病及其他。
資料來源：內政部統計處（2008a：3）。

以截至2007年底的完整統計來看，我國領有身心障礙手冊的肢體障礙者人數達402,983人，以年齡別來看，未滿18歲之兒童及少年身心障礙人口以智能障礙者最多，占36％，18至未滿65歲身心障礙者則以肢體障礙者最多，占40.87％（內政部統計處，2008b：1-2）。

一些調查研究顯示，我國歷年來身心障礙者就業狀況並不理想。根據行政院勞工委員會（2008）的《九十六年台灣地區身心障礙者勞動狀況調查報告》，15歲至64歲之身心障礙者中，僅22.8％（134,432人）就業。1111人力銀行於2007年公布的調查結果也指出，超過半數身心障礙者處於未就業狀態，且高達八成的身心障礙者因企業進用意願低落而在尋職過程中遭遇困難（東森新聞網，2007）。

就占身心障礙者人數最大部分的肢體障礙者就業狀況而言，行政院勞工委員會（2008：6, 17）的調查顯示，高達20.2％就業的肢體障礙者從事非技術工及體力工，而這些肢體障礙者最想從事的職業則是事務工作人員（27.0%）。蔡允棟、許繼峰、廖坤榮（2005）的〈台南縣九十四年度肢體障礙者就業狀況與需求調查〉中也發現，台南縣的肢體障礙者就業率偏低，有高達61.2％受訪者屬未就業狀態，而就業的肢體障礙者主要從事的工作為其他服務業或製造業，這些就業的肢體障礙者有23.8％不滿意目前就業現況。顯見，肢體障礙者的就業需求並沒有充分獲得滿足。
有鑑於肢體障礙者就業的困難，以及就業需求未被充份滿足之現況，同時基於我國憲法保障工作權及強調平等之精神，以及配合「身心障礙者權益保障法」中「就業權益」一章之制度設計，地方政府身為主要執行者，實有必要針對肢體障礙者的就業狀況與就業需求展開調查研究，以利各項就業促進措施及職業訓練方案之規劃與執行。
以雲林縣而言，2007年底肢體障礙者人數25,433人，占身心障礙者人數（55,936人）45.5％，因此，肢體障礙者就業的調查與研究顯得更為重要（內政部統計處，2008b：4）。
二、調查目的

一般而言，影響肢體障礙者的就業因素很多，而肢體障礙者的個別差異性也相當大，有些飽受慢性病所苦，有些則有不錯的生命經驗；有些可獲得家人的支持，有些卻只能夠靠自己獨自打拼。因此，若能充分瞭解個別肢體障礙者的就業狀況，及其各種影響因素（包括：就業能力、就業意願、以及參與職業訓練的狀況等），有關單位的行政服務過程或訓練措施將能更適合肢體障礙者的實際就業需求，也就更容易產生實質的促進與保障效果。
本研究主要目的在於透過對雲林縣肢體障礙者的調查，掌握肢體障礙者的就業現況與需求，並瞭解影響其就業的各種因素以及個體間的差異性。研究結果將提供雲林縣政府有關單位作為就業服務與職業訓練規劃之參考，希望能夠協助滿足肢體障礙者的就業與職訓需求，同時改善與提升雲林縣肢體障礙者的就業情況，以充分實現肢體障礙者的工作權保障。

第二節  調查內容

基於前述動機與目的，為有效掌握雲林縣肢體障礙者就業及職訓之現況與需求，針對肢體障礙者，本調查工作之內容主要有七項：
（一）基本資料調查；

（二）專長及能力調查；

（三）目前家庭狀況、就業現況與就業意願之調查；

（四）未就業原因及問題之調查；
（五）從事行業別、工作職別，與工作場所無障礙設施之需求調查；

（六）職業訓練意向與需求調查；
（七）對政府或民間團體辦理就業服務措施之瞭解與利用情形及對政府未來辦理就業服務措施之需求調查。
第二章  文獻回顧
為使雲林縣肢體障礙者就業及職訓之現況與需求的調查工作順利進行，本章先回顧一些相關文獻資料，初步瞭解肢體障礙者的就業狀況與困境，以及雲林縣的實際狀況與制度設計。
第一節  我國身心障礙者就業概況與相關制度
一、身心障礙者就業概況
2007年7月11日，我國「身心障礙者權益保障法」修正公布，其中第5條將身心障礙者定義為：「身體系統構造或功能，有損傷或不全導致顯著偏離或喪失，影響其活動與參與社會生活，經醫事、社會工作、特殊教育與職業輔導評量等相關專業人員組成之專業團隊鑑定及評估，領有身心障礙證明者」。
前面所稱「身體系統構造或功能」則分為以下類別：神經系統構造及精神、心智功能；眼、耳及相關構造與感官功能及疼痛；涉及聲音與言語構造及其功能；循環、造血、免疫與呼吸系統構造及其功能；消化、新陳代謝與內分泌系統相關構造及其功能；泌尿與生殖系統相關構造及其功能；神經、肌肉、骨骼之移動相關構造及其功能；皮膚與相關構造及其功能。
就統計數據來看，至2007年底為止，我國領有身心障礙手冊者達102萬760人，較2006年底增加將近4萬人（4.1％），而身心障礙人口占總人口比率已突破4.4％，較2006年底增加0.16％，且與1998年相比，總共增加了449,635 人（參見表2.1.1），顯示身心障礙人口數有明顯增加的趨勢（內政部統計處，2008b）。
表2.1.1  我國身心障礙者總人數

	年
	身心障礙者

	1998
	571,125

	1999
	648,852

	2000
	711,064

	2001
	754,084

	2002
	831,266

	2003
	861,030

	2004
	908,719

	2005
	937,944

	2006
	981,015

	2007
	1,020,760


資料來源：內政部統計處（2008b）。

身心障礙者的障礙類別分為16個種類：視覺障礙者、聽覺機能障礙者、平衡機能障礙者、聲音機能或語言機能障礙者、肢體障礙者、智能障礙者、重要器官失去功能者、顏面傷殘者、植物人、失智症者、自閉症者、慢性精神病患者、多重障礙者、頑性（難治型）癲癇症者、因罕見疾病而致身心功能障礙者、其他障礙者等。
行政院勞工委員會（2008）的調查顯示，截至2007年8月，我國15歲至64歲之身心障礙者有588,647人（不含植物人），勞動力計161,389人，占27.4％，其中就業者134,432人（22.8%），失業者26,957人（4.6%）；非勞動力則有427,258人，占15歲至64歲之身心障礙者的72.6%（參見圖2.1.1）。
就身心障礙就業者的就業狀況來說，實際情況大致如下（行政院勞工委員會，2008：6-12）：

（一）身心障礙者所從事之行業以服務業部門為主，占63.8%，其中又以「其他服務業（如環境衛生、宗教、汽機車維修、美容、洗衣、美髮、停車等業別）」所占比例最高（22.6%）。
（二）身心障礙者所從事之職業別前三名分別為「非技術工及體力工（占26.1%）」、「服務工作人員及售貨員（占20.1%）」與「技術工、機械設備操作及組裝工（占14.8%）」。

（三）身心障礙者的從業身分主要是受雇者，受僱比率達76.1%（包括受私人僱用占64.0%、受政府僱用占12.1%）。

（四）身心障礙者受雇者之平均每月薪資為28,162元，平均每週之工作天數為5.2天，平均每週正常工作時數38.7小時。

（五）身心障礙就業者最常用來找尋工作之途徑分別是「親朋介紹」（38.5%）、「自家經營」（19.1％）、「應徵報紙或各類廣告」（10.6%）、「自我推薦」（7.7%）。
（六）有65.3%身心障礙者滿意目前的工作，不滿意者占15.3%，認為普通者占19.4%，整體來說，身心障礙者對目前工作的滿意度為72.1。

（七）絕大多數身心障礙者（89.6%）認為，在工作場所沒有因身心障礙的身分而受到不公平待遇。

（八）有83.6%的身心障礙者認為，在工作場所不需要就業協助，而認為需要就業協助者占16.4%，其中以「轉業諮詢」所占比例最高（7.4%）。

（九）有22.1%之身心障礙者有轉職或轉業計畫，其中以「希望找到待遇較高的工作」最多，占10.8%。

一般而言，由於社會大眾的刻板印象，身心障礙者經常被定位為接受救濟與安養的一個群體，而這樣的印象，似乎也存在許多雇主心中。




二、協助身心障礙者就業相關制度概要
為協助身心障礙者克服就業過程中的障礙，我國政府近年來逐漸加重對此一問題的關注，一方面鼓勵雇主僱用身心障礙者，另一方面積極開拓身心障礙者就業管道。
在鼓勵雇主僱用措施方面，政府提供僱用獎助津貼及推動訓用合一的職訓方案，並於2005年1月開辦雇主僱用身心障礙者初期補助措施，以降低雇主人事成本，增加雇主僱用之誘因。此外，針對部分因無法提供適當職缺或無障礙環境給身心障礙者而不進用身心障礙者之雇主，政府亦提供了「職務再設計」之服務，使雇主可透過改善工作環境或調整工作內容等方式，協助身心障礙員工排除個人工作上的障礙。
在開拓身心障礙者就業管道方面，行政院勞工委員會積極辦理多元職業訓練專班，提升身心障礙者本身的就業能力，並嘗試開辦數位學習課程，創造無障礙的學習環境。政府還進一步推動支持性、庇護性、居家就業等各種就業模式，2007年新修正的「身心障礙者權益保障法」第四章詳細就規範了各種就業保障與促進的措施。
第二節  肢體障礙成因與類別
一、肢體障礙成因
根據行政院衛生署對身心障礙之定義，肢體障礙者係指因發育遲緩、中樞或周圍神經系統發生病變、外傷或其他先天或後天性骨骼肌肉系統之缺損或疾病而形成肢體障礙致無法或難以修復者（行政院衛生署，2008）。
如果以病因歸類，肢體障礙之成因可區分為三類：其一為神經系統的異常，可能會造成腦性麻痺、脊髓灰質炎（俗稱小兒麻痺）、痙攣異態（俗稱癲癇）、多發性神經硬化症等肢體障礙；其二為肌肉骨骼的畸型，可能會產生脊柱彎屈、骨髓炎、進行性肌肉萎縮、截肢等肢體障礙；其三為先天性的畸型，可能會導致先天性髖節脫臼、脊柱裂等肢體障礙（謝焰盛，1993）。
二、肢體障礙類別
根據2006年9月8日行政院衛生署修正公布之「身心障礙等級」，肢體障礙分類細節依動作機能異常的部位區分，可將障礙部位分為上肢、下肢、四肢、脊柱及其他神經系統，並分別定義各部位之輕度、中度、重度與極重度之標準。大體而言，上述分類細節可整理為表2.2.1：

表2.2.1  我國肢體障礙者等級與分類標準

	部位
	等級
	標　　　　　準

	上肢
	重度
	1. 兩上肢由腕關節以上欠缺者
2. 兩上肢之三大關節中各有兩大關節機能全廢者

	
	中度
	1. 一上肢之肘關節以上欠缺者
2. 兩上肢的大拇指及食指自掌指關節處欠缺者
3. 兩上肢各有三指（含大拇指或食指）自掌指關節處欠缺者

4. 一上肢之三大關節中有兩大關節機能全廢者

5. 兩上肢之肩及肘關節各有一關節機能全廢者
6. 兩上肢之大拇指及食指完全僵直或麻痺者

7. 兩上肢各有三指（含大拇指）完全僵直或麻痺者

	
	輕度
	1. 一上肢之大拇指及食指自掌指關節處欠缺者

2. 一上肢之三指（含大拇指或食指）自掌指關節處欠缺者
3. 兩手部分指節欠缺之手指共五指以上者

4. 一上肢之肩或肘關節機能顯著障礙者
5. 一上肢之腕關節機能全廢者

6. 一上肢之大拇指及食指完全僵直或麻痺者

7. 一上肢之三指（含大拇指）完全僵直或麻痺者
8. 兩上肢之大拇指機能顯著障礙者

	下肢
	重度
	1. 兩下肢自膝關節以上欠缺者
2. 兩下肢之三大關節中各有兩大關節機能全廢者

	
	中度
	1. 一下肢自膝關節以上欠缺者
2. 兩下肢自踝關節以上欠缺者

3. 兩下肢之膝及髖關節各有一關節機能全廢者
4. 一下肢之三大關節中有兩大關節機能全廢者
5. 兩側髖關節切除且無法置換者

	
	輕度
	1. 一下肢自踝關節以上欠缺者
2. 兩下肢的全部腳趾欠缺者
3. 一下肢的髖關節或膝關節機能顯著障礙者
4. 一下肢的踝關節機能全廢者
5. 單側髖關節切除且無法置換者
6. 兩下肢正面X光由股骨上端至脛骨下端之長度相差5公分以上或十五分之一以上者

	四肢
	極重度
	四肢機能全廢者

	脊柱
	重度
	頸椎與胸椎X光片出現韌帶骨贅變化，皆各有超過一半以上的脊椎融合，且胸腰椎交界處之Cobb角度大於70度。

	
	中度
	1. 頸椎與胸椎X光片出現脊椎韌帶骨贅變化，皆各有超過一半以上的脊椎融合，且經脊椎側面X光檢查，胸腰椎交界處之Cobb角度為40至70度。

2. 頸椎與腰椎X光片出現脊椎韌帶骨贅變化，頸椎有超過一半以上的脊椎融合，且腰椎前彎Schober測試達2公分以下。

3. 胸椎X光片出現脊椎韌帶骨贅變化，且胸腰椎交界處之Cobb角度大於70度。

	
	輕度
	1. 頸椎X光片出現脊椎韌帶骨贅變化，且有超過一半以上的脊椎融合。

2. 胸椎X光片出現脊椎韌帶骨贅變化，且胸腰椎交界處之Cobb角度為40至70度。

3. 腰椎X光片出現脊椎韌帶骨贅變化，且腰椎前彎Schober測試達2公分以下。

	其他神經系統
	重度
	1. 巴金森氏症達Modified Hoehn-Yahr Stage第五級，無法站立或行走。

2. 四肢肌張力不全、僵直或痙攣達Modified Ashworth Scale第四級，無法站立或行走。

3. 由於震顫、舞蹈病、肌躍症、小腦性或感覺性運動失調等症狀，無法站立或行走。

	
	中度
	1. 巴金森氏症達Modified Hoehn-Yahr Stage第四級，肢體軀幹僵直、動作遲緩，行走及日常生活需要輔具或協助。

2. 四肢肌張力不全、僵直或痙攣達Modified Ashworth Scale第三級，行走及日常生活需要輔具或協助。

3. 由於震顫、舞蹈病、肌躍症、小腦性或感覺性運動失調等症狀，行走及日常生活需要輔具或協助。

	
	輕度
	1. 巴金森氏症達Modified Hoehn-Yahr Stage第三級，明顯動作遲滯、姿勢平衡受損，影響站立或步態。

2. 至少兩個肢體肌張力不全、僵直或痙攣達Modified Ashworth Scale第二級，影響站立或步態。

3. 由於震顫、舞蹈病、肌躍症、小腦性或感覺性運動失調等症狀，影響站立或步態。


資料來源：行政院衛生署（2008）。

表2.2.1所呈現的肢體障礙者等級與分類標準內容，可視為肢體障礙者的生理特質。中華民國殘障聯盟1995年出版的〈無障礙環境設計手冊〉（轉引自劉時泳，2002）指出，肢體障礙者的生理特性可依障礙情況個別呈現：心肺系統肢體障礙者之生理特性主要為具有呼吸問題、心臟缺陷，且無法承受跑步等體能活動；肌肉骨骼系統肢體障礙者之生理特性包含因肌肉萎縮造成關節發炎或肌肉無力，或因嚴重外傷導致截肢，或因脊髓彎曲限制軀幹運動等；至於神經系統肢體障礙者，其生理特性則為因大腦中樞神經系統受損導致動作機能異常，此症狀者常伴隨其他方面障礙；此外，因感染病毒致神經細胞受損，而肌肉萎縮無力無法自由動作者（小兒麻痺）也是神經系統肢體障礙者的生理特性之一種。
第三節  肢體障礙者的就業困境與解決途徑
一、我國肢體障礙者的就業概況
根據行政院勞工委員會（2008）的調查，截至2007年8月，我國肢體障礙者的就業現況與需求以及職訓意願與需求的統計結果摘要如下：

（一）就業現況與需求
肢體障礙總人口為402,492人，勞動力與非勞動力合計241,733人，其中，非勞動力153,707人（63.6％），勞動力88,026人（36.4％）；勞動力中之就業者72,715人，失業者15,311人，失業率約為6.3％。
有就業的肢體障礙者多半是透過親友介紹尋得目前的工作（39.3％），透過政府就業服務機構與職業訓練機構推介者僅占4.0％。
就行、職業別來看，肢體障礙就業者主要從事的行業為「製造業」（24.8％）與「其他服務業」（20.0％）；而主要從事的職業為「非技術工及體力工」（20.2％）與「服務工作人員及售貨員」（19.1％）。

肢體障礙就業者的工作年資多在20年以上（19.4％）與1年以下（16.3％），他們的平均工作年資為10.4年。有90.3％的肢體障礙者認為工作場所沒有不公平待遇。
至於在勞動條件方面，肢體障礙就業者的平均每月薪資為31,527元、平均每週工作5.2天，而每週正常工時為40.6小時。

在就業需求方面，未就業但願意工作者最希望從事的職業為「事務工作人員」（27％）、「非技術工及體力工」（21.4％）、「技術員及助理專業人員」（11.8％）。
（二）職業訓練意願及需求

在職業訓練意願與需求方面，所有受訪者中，願意參加職業訓練者占50.7％，而他們最希望獲得的職業訓練種類前三名為電腦軟體應用（15.6%）、網頁設計（8.2%）、電腦程式設計（5.1％）等相關課程。
有就業的肢體障礙者中，27.6％願意參加職業訓練，他們希望獲得的職業訓練種類前三名為電腦軟體應用（8.4%）、其他課程（5.1%）、電腦程式設計（4.1％）等相關課程。此外，有23.0％的肢體障礙就業者願意參加第二專長職業訓練，他們所希望的第二專長職業訓練種類乃以電腦軟體應用（5.2%）、其他課程（4.6%）、網頁設計（2.7％）為常見。

未就業的肢體障礙者中，有55.4％願意參加職業訓練，他們希望參加的職業訓練種類前三名分別是：電腦軟體應用（19.9%）、其他課程（9.3%）、網頁設計（7.2％）。

二、肢體障礙者的就業困境及其原因
（一）就業意願與自我排除、社會排除

明尼蘇達職業適應理論（Minnesota theory of work adjustment）論稱，當我們遇到肢體障礙者就業率偏低的情況時，必須考慮的是，哪些因素影響了肢體障礙者的就業意願，也就是說，我們要瞭解肢體障礙者之所以未就業是沒有工作意願，還是有意願工作但卻受到挫折。事實上，影響肢體障礙者就業意願的原因包括肢體障礙者的一些變項，如年齡、性別、障礙等級
、障礙類型，以及一些外在軟硬體的條件，如適當的生涯規劃、職業訓練計畫、使用交通工具的便利性等等。
Grewal等人（轉引自林淑玟，2005）。指出，理論上，身心障礙者遭遇社會互動困境（當然包括就業與工作生活）的模式可分為：醫療模式、慈善模式與社會模式等三類。醫療模式中身心障礙者的障礙來自於被定義為「被治療、被照顧者」；慈善模式中身心障礙者的障礙來自於被定義為「被幫助者」；而在社會模式中身心障礙者的障礙來自於被定義為「被排斥者」。Oliver（轉引自黃源協，2003）論稱，身心障礙者社會互動障礙的模式主要為「個人模式」與「社會模式」兩類。「個別模式」描繪的是身心障礙者在心理與醫療面向中的悲劇色彩；而「社會模式」則認為身心障礙者的障礙來自於各種社會壓迫。簡言之，身心障礙者於社會互動過程中的困境不容易移除，而移除社會互動障礙的作法分為社會主動移除與身心障礙者主動移除兩種途徑。
肢體障礙者亦有一些特殊的心理特質，Harval and Greenway於1984年所發表的研究結果顯示，肢體障礙者的自我價值感比一般人低落，且有較高的焦慮，並對自己缺乏整體性的概念（轉引自身心障礙者服務資訊網，2005）。郭為藩（1993）指出，由於肢體障礙者肢體的傷殘不僅是生理缺陷而已，還會帶來心理與社會適應上的壓力；徐道昌（1992）也指出，生理缺陷所造成的心理與社會壓力會反映在肢體障礙者的幾項心理特性上，例如：孤立甚至自我封閉、因自卑而自我貶抑、對前途感到憂慮與不安全感、偽裝的壓力等心理表徵。
總之，肢體障礙者的生理殘缺限制，容易導致其展現出負面消極的心理特質；然而，肢體障礙者在工作上有較為正向的表現，是所有身心障礙類別中較被接受的一群。

（二）我國肢體障礙者的就業困境
我國學者與相關機構的實徵研究均指出，身心障礙者在就業時會面臨困難的原因多出自於家庭、個人、雇主、機構、職場設施環境、雇主同儕態度等因素（行政院勞工委員會職業訓練局，1997：49-50；林千惠，1996：73）。歸納而言，肢體障礙者的就業困境與所有身心障礙者並無太大差異，主要問題如下（行政院勞工委員會，2001；行政院國家科學委員會，2000；林千惠，1996；林宏熾，1999；戴鈴容，2002）：

1. 肢體障礙者個人缺乏就業意願
此類問題可能是因為肢體障礙者的障礙程度過高，致使雇主對其工作和學習能力有所疑慮，進而引發增加雇主教育訓練成本之預想。此時，若合併有其他的障礙類別時，問題更為嚴重。再者，問題根本出自於肢體障礙者本身怠惰的工作態度，例如：不想工作只想領救濟金、不願嘗試、不喜歡工作內容、認為工作性質太辛苦且薪資不足、出席率偏低和不良行為。
2. 肢體障礙者的家庭因素
家庭和有肢體障礙的家庭成員間是相互影響的關係，肢體障礙者影響了家庭生活，而家庭環境也影響肢體障礙者的學習發展。若肢體障礙者的家庭成員對肢體障礙者過度保護、不抱期望，就無法培養肢體障礙者的獨立自主能力和自我學習意識，因此也就無法激發肢體障礙者的就業意願與能力。
3. 缺乏就業機會
此項因素牽涉的範圍和廣度比較複雜，因為就業市場的變動通常和景氣有關。假若肢體障礙者的就業技能有限且又缺乏轉業誘因和技能的話，其所面臨到的就業困境將無法克服。此外，當景氣大幅波動時，有工作能力的肢體障礙者往往被列入優先解僱名單之中。

從雇主的角度來看，他們也是肢體障礙者就業困境的推手。行政院勞工委員會（2000：9）指出，事業單位沒有僱用身心障礙者的主要原因，近五成（49.34%）是因為現僱人員已經足夠，其次則為「沒有適合的工作」（37.23%）。此外，値得注意是，500人以上的事業單位為沒有僱用的主要原因竟是「沒有無障礙設施」。更令人感到訝異的是，事業單位對於僱用身心障礙者（包括肢體障礙者）設有獎勵措施此一資訊，知悉者竟然不到半數（44.45%），而曾申請者僅占3.84%而已。綜合以上數據，可說明，我國雇主對肢體障礙者政策的認知有待加強，且其僱用態度亦有待改善。
三、解決肢體障礙者就業困境的途徑
面對前述肢體障礙者的就業問題，我們必須瞭解到，由於肢體障礙者的生涯模型與一般人沒有不同，故就長期目標而言，提供高品質且充分的教育機會是肢體障礙者就業促進的不二法門。然而，短期方面來說，仍需為肢體障礙者提供相關專業訓練以促進他們就業。根據美國倡導轉銜方案（transition program）的學者Rusch的說法，兼顧職業生活與家庭生活、公民生活、娛樂生活的全面復健，即使是面對重度智能不足者，亦能在「調查－訓練－安置－訓練模式」的模型運用下，形塑其擁有不落人後的就業能力（行政院勞工委員會職業訓練局，1997：25-26）。
Shearer主張，社會應主動移除或減少加諸於損傷者身上的障礙，政府應介入擬訂政策、設計制度，以移除或改善身心障礙者就業受阻的問題。不過，英國「反對隔離身體損傷者聯盟」（The Union of the Physically Impaired Against Segregation, UPIAS）則主張，唯有靠失能者自己本身積極的抗爭才能擺脫社會互動困境（轉引自林淑玟，2005；黃源協，2003）。

歸納而言，促進肢體障礙者的就業機會與就業能力的主要途徑，可以從政府、雇主與訓練單位三方面採取的措施著手。

首先，政府應協助肢體障礙者學習兩種以上的謀生技能以增加其就業機會，並輔導其就業；同時，更要協助肢體障礙者在社會上去污名化，並鼓勵企業僱用肢體障礙者。此外，加強職訓宣導，鼓勵肢體障礙者參與職訓乃政府不可規避之責任。

其次，雇主應該提供無障礙的工作空間，優先錄用已通過職業訓練的肢體障礙者，以主動積極的態度面對肢體障礙者，訂定合理工時制度，徹底執行比例進用及公平對待；同時，更要對主管和同仁進行教育以促進對肢體障礙者之瞭解，並且提供實務經驗給職訓單位或採建教合作方式共同培訓。

至於職訓單位，則應該掌握市場需求，確定職訓主流種類；劃分每一職訓種類，以免造成資源浪費；同時，依照職訓和肢體障礙類別調整職訓期限，設計個人化的職訓計畫並徹底執行；其他重要措施包括：配合廠商需要委託訓練，以實際工作的方式，直接在就業市場訓練，發揮支持性就業的精神，達到隨訓隨用之目的。

紀佳芬1997年的研究指出，相對於其他類別的障礙者，肢體障礙者的工作特性偏向勞心非勞力且技術層級較高的工作，也有較不受限制的工作特性（轉引自劉時泳，2002）。

林千惠（1996：66）認為，因為每位肢體障礙者的障礙部位和程度不同，故所能從事的職業種類也未必相同。因此，要判斷肢體障礙者能從事的工作，首先必須考慮當事人的個性、條件、職業所需條件是否適合（即明尼蘇達職業適應理論）。她進而轉述美國學者Brolin（1982）的研究指出，肢體障礙者可以依其障礙類別從事各種適合的職業，例如：下肢障礙者可以擔任行政人員、會計人員、接待人員、電話接線生、理髮師、機器維護人員、機械繪圖人員、建築繪圖人員等職務；四肢障礙者可以擔任招募求職人員、業務接洽人員、股票承購人員、刊物編輯人員、電腦程式設計人員等職務；腦性麻痺者則可以從事電視維護人員、家具裝潢人員、電腦打卡人員、信件處理人員等職務；多重障礙者則可以擔任餐飲業員工、理髮廳員工、護理助手、油漆工、家具工等職務。理論上，這些資訊可做就業促進與職業訓練規劃時的參考。

第四節  雲林縣政府對身心障礙者之就業服務

一、概況
截至2007年底，雲林縣共有55,936位身心障礙者，占全國身心障礙人數7.71％，其中，25,433位為肢體障礙者，占雲林縣身心障礙者的45.5％（內政部統計處，2008b：4）。

面對五萬多名身心障礙者，雲林縣促進身心障礙者就業的服務主要由雲林縣政府勞工處提供，其業務包含辦理身心障礙者定額進用、僱用之督導、身心障礙者就業基金專戶管理運用等等（雲林縣政府勞工處，2008）。

有鑑於縣內身心障礙者人數不斷增加以及服務需求日趨多元，為使有就業需求之身心障礙者獲得連續性、無接縫適當之個別化專業服務，縣政府自2003年起設置身心障礙者就業轉銜單一窗口，整合各種服務管道，並透過個案管理方式，有效連結及運用當地之身心障礙者各項職業重建資源，包括：職業輔導評量、職業訓練、就業服務、職務再設計、創業輔導及其他職業重建服務。
2008年行政院勞工委員會新訂定「身心障礙者庇護工場設立管理及補助準則」，根據第15條：直轄市、縣（市）主管機關對設立之庇護工場得補助設立開辦之設施設備費、房屋租金、專業人員及營運人員人事費、行政費等項目補助，
於是，雲林縣政府開始依據此份準則補助庇護工場的設立。
二、身心障礙者就業基金專戶
雲林縣政府自1991年起積極推動身心障礙者定額進用業務，並成立「身心障礙者就業基金專戶」，其收入來源為：進用身心障礙者義務機關未足額進用身心障礙員工應繳納之差額補助費、基金存款利息；2007年7月起非視障者從事按摩業之罰鍰收入（「身心障礙者權益保障法」適用前該罰款繳入中央）及差額補助費30％上繳勞委會統籌分配之分配款收入。身心障礙者就業基金之支出項目包括：辦理身心障礙者職業訓練、職業輔導評量、庇護性就業及庇護工場、社區化（支持性）就業服務、創業貸款利息補貼、核發私立義務機構超額進用身障者之獎勵金、補助進用身障者之公私立單位改善無障礙環境費用、差額補助費30％上繳勞委會統籌分配之上繳費用以及辦理促進身障者就業權益相關事項宣導費用等。

三、身心障礙者定額進用情形
大致來說，雲林縣身心障礙者定額進用義務機關（構）均能按照法令進用身心障礙者。依據2008年9月之統計，義務機關（構）合計168家，超額與足額進用者達155家，實際進用926人（參見表2.4.1）。不足額進用身心障礙員工之義務機關（構）計有13家，公立單位2家，1家國民中學及1家公立醫院；私立單位11家中，台塑六輕廠區占8家（其中2家員工均為外勞，即該2家係因外勞而設立之投保單位，外勞回國即解散，故不願進用身障者），其餘民營公司3家；目前未足額進用單位除台塑六輕廠區及旭硝子公司外，其餘公、私立單位經通知後，大多會儘速進用。
表2.4.1  雲林縣身心障礙者定額進用情形（2008年9月）
	義務機關（構）家數
	項  目
	合 計
	公 立
	私 立

	
	合計
	168家
	98家
	70家

	
	超額
	103家
	61家
	42家

	
	足額
	52家
	35家
	17家

	
	不足額
	13家
	2家
	11家

	實際進用人數
	項  目
	合 計
	公 立
	私 立

	
	合計
	926人
	474人
	452人

	
	中、輕度人數
	765人
	377人
	388人

	
	重度以上人數
	161人
	97人
	64人


四、私立義務機構超額進用身障者獎勵金之核發
雲林縣政府自1991年起即開始獎勵超額進用身心障礙者單位，早期依「殘障福利法」對於超額僱用之公、民營事業機構均給予獎勵，亦即獎勵僱用殘障者人數超過其僱用總人數3%以上之公、民營事業機構；後因對公立單位（含公立機關、學校、公營企業）獎勵無實質意義，因此，依「身心障礙者保護法」規定僅對私立單位（含私立學校、團體、民營企業）獎勵。

早期依「身心障礙者保護法」核發之獎勵金不斷攀升，從1998年的637萬攀升至2002年的967萬，獎勵金占基金全年支出高達54％，一方面排擠其他業務費用，另一方面，由申請獎勵資料得知，身障者多為舊員工，少有新進身障員工，以致於無法真正激勵私立單位超額進用。因此，雲林縣政府於2004年7月訂定「本縣身心障礙者就業基金獎助私立義務機構超額進用身心障礙者獎勵基準」，希望經費能有效運用及資源合理分配。該基準執行之後，獎勵金額已下降，以2006年為例，獎勵金額已降至496萬。

    2008年，雲林縣政府受理20家私立義務機構申請2007年度超額進用身心障礙者獎勵金，申請金額合計651萬6,720元，其中1家經審核不符獎勵基準，其餘19家私立義務機構發放2007年度全年超額進用641人次（1人1月為1人次）之獎勵金，計528萬5,520元（2007年下半年因基本工資調升，而提高獎勵金額為1人次8,640元）。
第三章 研究設計

本調查採用問卷施測，考慮肢體障礙者的生理特性及生活習慣，為增加其受訪時之安全感及研究可行性，由受過訓練之訪問員對受測者面訪。有關調查架構、問卷結構、母群分析、抽樣過程等說明如下。
第一節  調查架構與問卷結構
一、調查架構
本調查根據前述調查內容，設定之變數有三大類：
1. 個體特徵及資源：含性別、年齡、教育程度、婚姻、障礙程度、專長能力、工作收入、家人協助等變項。

2. 就業及職訓的意願：含職業訓練與工作意願等變項。

3. 就業及職訓的需求與狀況：含參與職訓的種類、工作狀態、工作取得、工作滿意度、轉業問題及工作所遭遇到的問題等變項。

調查架構如圖3.1.1所示。

[image: image1]
圖3.1.1  調查架構
二、問卷結構
問卷施測為本調查最重要的資料取得方式，本調查根據前述文獻內容、調查目的與擬訂之調查架構，設計「雲林縣九十七年度肢體障礙者就業狀況與需求調查問卷」一份（如附錄），問卷為封閉式，以利總體資料之分析。
本調查問卷之結構如圖3.1.2所示；問卷內容包含四大部份，共59個問題，其中主問題49題，衍生問題10題（參見表3.1.1）。















說明：圖中大寫英文字母A、B、C、D表示問卷的各個部份
圖3.1.2 問卷結構
表3.1.1  問卷內容概要

	問卷部份
	A. 個人概況
	B. 就業者就業現況與未來就業展望
	C. 未就業者工作經驗、工作意願與未來就業展望
	D. 肢體障礙者的職業訓練經驗、意願與需求

	問題含括範圍
	‧基本資料

‧肢體障礙狀況

‧專長與行動能力
	‧就業現況

‧未來就業展望（就業需求）
	‧過去工作經驗

‧工作意願與未來就業展望（就業需求）
	‧對職業訓練的認知

‧參加職業訓練的經驗

‧參加職業訓練的意願與需求

	題數
	主問題14題

衍生問題4題
	主問題18題

衍生問題3題
	主問題9題

衍生問題1題
	主問題8題

衍生問題2題


三、訪員訓練
由於本調查係採面訪方式進行，在執行上需受過訓練之訪員協助，以得到最近於真實的受訪者資料，故本調查於問卷施測之前，舉辦訪員研習會議，說明問卷內容、訪問進行方式、記錄方式、與肢體障礙者互動之方式、應注意之細節等等。

第二節  母群體與抽樣

一、母群體統計描述

本調查所用之母群體係由雲林縣政府提供之「肢體障礙者名冊」，名冊內共有9,434位，其條件為2007年12月底前設籍於雲林縣、年齡介於15歲到55歲並領有身心障礙手冊的肢體障礙者。名冊資料包含肢體障礙者姓名、住址、障礙程度等。表3.2.1顯示「肢體障礙者名冊」中各鄉鎮市肢體障礙者人數以及各種障礙程度之分布。
表3.2.1  母群體統計（按鄉鎮市與障礙程度分）
單位：人

	鄉鎮市
	總數
	障礙程度

	
	
	極重度
	重度
	中度
	輕度

	斗六市
	994
	9
	115
	300 
	570

	斗南鎮
	510
	4
	60
	187 
	259

	虎尾鎮
	784
	0
	95
	222 
	467

	西螺鎮
	425
	3
	42
	137 
	243

	土庫鎮
	395
	1
	42
	117 
	235

	北港鎮
	670
	1
	80
	206 
	383

	古坑鄉
	369
	3
	28
	124 
	214

	大埤鄉
	331
	1
	47
	116 
	167

	莿桐鄉
	390
	0
	40
	109 
	241

	林內鄉
	280
	0
	27
	91 
	162

	二崙鄉
	333
	5
	33
	112 
	183

	崙背鄉
	382
	1
	44
	103 
	234

	麥寮鄉
	447
	2
	30
	134 
	281

	東勢鄉
	309
	2
	36
	101 
	170

	褒忠鄉
	210
	3
	21
	64 
	122

	台西鄉
	463
	3
	45
	119 
	296

	元長鄉
	370
	1
	33
	123 
	213

	四湖鄉
	520
	2
	58
	174 
	286

	口湖鄉
	716
	3
	78
	201 
	434

	水林鄉
	536
	7
	55
	153 
	321

	合計
	9,434 
	51 
	1,009
	2,893
	5,481


二、抽樣方式與過程

本調查預定施測人數1,000位，按鄉鎮市分層抽樣，考量母群體資料之正確性、預定受訪者拒絕面訪、面訪中斷等等訪談不成功因素，另行抽樣504位作為備份樣本以為因應。抽樣方式與過程說明如下。
首先進行第一次抽樣，從9,434位母群體中，按鄉鎮市分層抽出1,000位正式名單，各鄉鎮市抽樣人數分布為：斗六市106位、斗南鎮54位、虎尾鎮83位、西螺鎮45位、土庫鎮42位、北港鎮71位、古坑鄉39位、大埤鄉35位、莿桐鄉41位、林內鄉30位、二崙鄉35位、崙背鄉41位、麥寮鄉47位、東勢鄉33位、褒忠鄉22位、台西鄉49位、元長鄉39位、四湖鄉55位、口湖鄉76位、水林鄉57位（參見表3.2.2）。

表3.2.2  第一次抽樣人數分布（1,000位）

	鄉鎮市
	肢障人數
	占母群比率(%)
	樣本數

	斗六市
	994
	10.54
	106

	斗南鎮
	510
	5.41
	54

	虎尾鎮
	784
	8.31
	83

	西螺鎮
	425
	4.50
	45

	土庫鎮
	395
	4.19
	42

	北港鎮
	670
	7.10
	71

	古坑鄉
	369
	3.91
	39

	大埤鄉
	331
	3.51
	35

	莿桐鄉
	390
	4.13
	41

	林內鄉
	280
	2.97
	30

	二崙鄉
	333
	3.53
	35

	崙背鄉
	382
	4.05
	41

	麥寮鄉
	447
	4.74
	47

	東勢鄉
	309
	3.28
	33

	褒忠鄉
	210
	2.23
	22

	台西鄉
	463
	4.91
	49

	元長鄉
	370
	3.92
	39

	四湖鄉
	520
	5.51
	55

	口湖鄉
	716
	7.59
	76

	水林鄉
	536
	5.68
	57

	合  計
	9,434
	100.00
	1,000


其次，扣除第一次分層抽樣的1,000位正式樣本名單後，從剩餘的8,434位母群體中進行第二次抽樣，同樣按鄉鎮市分層抽出504位樣本作為備份名單，其分布情形為：斗六市53位、斗南鎮27位、虎尾鎮42位、西螺鎮23位、土庫鎮21位、北港鎮36位、古坑鄉20位、大埤鄉18位、莿桐鄉21位、林內鄉15位、二崙鄉18位、崙背鄉20位、麥寮鄉24位、東勢鄉16位、褒忠鄉11位、台西鄉25位、元長鄉20位、四湖鄉28位、口湖鄉38位、水林鄉28位（參見表3.2.3）。

表3.2.3  第二次抽樣人數分布（504位）

	鄉鎮市
	肢障人數
	占母群比率(%)
	樣本數

	斗六市
	888
	10.53 
	53 

	斗南鎮
	456
	5.41 
	27 

	虎尾鎮
	701
	8.31 
	42 

	西螺鎮
	380
	4.51 
	23 

	土庫鎮
	353
	4.19 
	21 

	北港鎮
	599
	7.10 
	36 

	古坑鄉
	330
	3.91 
	20 

	大埤鄉
	296
	3.51 
	18 

	莿桐鄉
	349
	4.14 
	21 

	林內鄉
	250
	2.96 
	15 

	二崙鄉
	298
	3.53 
	18 

	崙背鄉
	341
	4.04 
	20 

	麥寮鄉
	400
	4.74 
	24 

	東勢鄉
	276
	3.27 
	16 

	褒忠鄉
	188
	2.23 
	11 

	台西鄉
	414
	4.91 
	25 

	元長鄉
	331
	3.92 
	20 

	四湖鄉
	465
	5.51 
	28 

	口湖鄉
	640
	7.59 
	38 

	水林鄉
	479
	5.68 
	28 

	合  計
	8,434
	100.00
	504


若再從障礙程度來看，第一次抽樣的1,000個樣本中，極重度、重度、中度、輕度的分布情況如表3.2.4所示；第二次抽樣的504個樣本中的分布情況如表3.2.5所示。

表3.2.4  第一次抽樣樣本障礙程度分布（1,000位）

	鄉鎮市
	極重度
	重度
	中度
	輕度
	合計

	斗六市
	1
	13
	35
	57
	106

	斗南鎮
	0
	8
	20
	26
	54

	虎尾鎮
	0
	8
	25
	50
	83

	西螺鎮
	0
	7
	14
	24
	45

	土庫鎮
	0
	5
	13
	24
	42

	北港鎮
	0
	4
	26
	41
	71

	古坑鄉
	0
	5
	16
	18
	39

	大埤鄉
	0
	8
	12
	15
	35

	莿桐鄉
	0
	3
	16
	22
	41

	林內鄉
	0
	5
	3
	22
	30

	二崙鄉
	0
	1
	13
	21
	35

	崙背鄉
	0
	6
	11
	24
	41

	麥寮鄉
	0
	5
	13
	29
	47

	東勢鄉
	0
	2
	9
	22
	33

	褒忠鄉
	1
	4
	7
	10
	22

	台西鄉
	0
	9
	6
	34
	49

	元長鄉
	0
	4
	8
	27
	39

	四湖鄉
	1
	5
	19
	30
	55

	口湖鄉
	1
	7
	25
	43
	76

	水林鄉
	0
	4
	13
	40
	57

	合  計
	4
	113
	304
	579
	1000


表3.2.5  第二次抽樣樣本障礙程度分布（504位）

	鄉鎮市
	極重度
	重度
	中度
	輕度
	合計

	斗六市
	1
	3
	17
	32
	53

	斗南鎮
	0
	2
	13
	12
	27

	虎尾鎮
	0
	5
	12
	25
	42

	西螺鎮
	1
	2
	9
	11
	23

	土庫鎮
	0
	2
	3
	16
	21

	北港鎮
	0
	3
	12
	21
	36

	古坑鄉
	0
	3
	6
	11
	20

	大埤鄉
	0
	1
	7
	10
	18

	莿桐鄉
	0
	4
	5
	12
	21

	林內鄉
	0
	3
	5
	7
	15

	二崙鄉
	1
	1
	5
	11
	18

	崙背鄉
	0
	1
	7
	12
	20

	麥寮鄉
	0
	3
	8
	13
	24

	東勢鄉
	0
	2
	5
	9
	16

	褒忠鄉
	1
	2
	2
	6
	11

	台西鄉
	0
	1
	6
	18
	25

	元長鄉
	0
	2
	6
	12
	20

	四湖鄉
	0
	1
	8
	19
	28

	口湖鄉
	0
	4
	9
	25
	38

	水林鄉
	0
	4
	7
	17
	28

	合  計
	4
	49
	152
	299
	504


三、資料處理與分析
問卷回收之後，先挑出無效問卷，由面訪員重新面訪，或從未使用樣本中挑選受訪者另行面訪。

問卷中的原始資料經編碼後輸入電腦，以SPSS10.0統計軟體進行分析，採描述性統計來處理各變數間之關係，並以下列方式分析各項變數：（一）以次數分配來瞭解就業現況；（二）以t-test來考驗各變數之間差異情形；（三）以皮爾遜相關來瞭解各變數之間之相關情形。
第四章  調查結果次數分配

本研究自雲林縣20個鄉鎮市回收有效問卷共計1,000份，其中包含：斗六市117份、斗南鎮72份、虎尾鎮102份、西螺鎮48份、土庫鎮39份、北港鎮57份、古坑鄉20份、大埤鄉53份、莿桐鄉53份、林內鄉40份、二崙鄉34份、崙背鄉53份、麥寮鄉35份、東勢鄉19份、褒忠鄉20份、台西鄉44份、元長鄉38份、四湖鄉43份、口湖鄉60份、水林鄉53份（參見表4.1）。

表4.1  回收有效問卷（按鄉鎮市分）

	鄉鎮市
	母群（人）
	回收有效問卷（份）
	占母群比率（%）

	斗六市
	994
	117
	10.54

	斗南鎮
	510
	72
	5.41

	虎尾鎮
	784
	102
	8.31

	西螺鎮
	425
	48
	4.50

	土庫鎮
	395
	39
	4.19

	北港鎮
	670
	57
	7.10

	古坑鄉
	369
	20
	3.91

	大埤鄉
	331
	53
	3.51

	莿桐鄉
	390
	53
	4.13

	林內鄉
	280
	40
	2.97

	二崙鄉
	333
	34
	3.53

	崙背鄉
	382
	53
	4.05

	麥寮鄉
	447
	35
	4.74

	東勢鄉
	309
	19
	3.28

	褒忠鄉
	210
	20
	2.23

	台西鄉
	463
	44
	4.91

	元長鄉
	370
	38
	3.92

	四湖鄉
	520
	43
	5.51

	口湖鄉
	716
	60
	7.59

	水林鄉
	536
	53
	5.68

	合  計
	9,434
	1,000
	100.00


將回收的1,000份有效問卷經過編碼並輸入資料後，以SPSS10.0統計軟體進行資料統計與分析。首先，以次數分配描述各調查資料的實際分布狀況，然後再運用卡方檢定、t檢定與ANOVA等統計方法檢測研究變項之間的關係。

第一節  肢體障礙者個體特徵
一、基本特徵

（一）性別
在性別分布上，1,000人有效回答問卷的肢體障礙者中，男性有719人（71.9％）、女性有281人（28.1％）（圖4.1.1）。
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圖4.1.1  性別分布

（二）年齡

按行政院勞工委員會所出版之《勞動統計年報》中的定義，年齡15到24歲者稱為青少年、25歲到44歲者稱為壯年、45歲到64歲者稱為中高齡、65歲以上者則稱為老年。在年齡分布上，有效回答的肢體障礙者為992人，其中人數最多的為中高齡受訪者，計有528人（53.2％）；其次是壯年，計有419人（42.2％）；再次是青少年，有37人（3.7％）；人數最少的為老年受訪者，僅8人（0.8％）（圖4.1.2）。
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圖4.1.2  年齡分布

（三）婚姻狀況

在婚姻狀況方面，有效回答的肢體障礙者計971人，其中明顯以已婚者為多，有668人（68.8％），其次為未婚者261人（26.9％），至於離婚者則有41人（4.2％），而喪偶者1人（0.1％）（圖4.1.3）。

[image: image4.emf]668

261

41

1

0

200

400

600

800

已婚 未婚 離婚 喪偶

人數


圖4.1.3  婚姻狀況分布

（四）教育程度

在教育程度上，有效回答的肢體障礙者計983人，以國、高中畢業者為多，分別是303人（30.8％）與263人（26.8％）。至於其他學歷的人數分布分別為：國小畢業的211人（21.5％）、大專大學畢業的96人（9.8％）、不識字的53人（5.4％）、自修識字的51人（5.2％）、研究所畢業的6人（0.6％）（圖4.1.4）。[image: image5.emf]53
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圖4.1.4  教育程度分布

（五）家庭主要經濟來源

在家庭主要經濟來源方面，有效回答的肢體障礙者計889人，其中家庭主要經濟來源大多來自受訪者本人，計有413人（46.5％），其次為來自於配偶者174人（19.6％）、來自於父母者134人（15.1％）。此外，主要經濟來源來自於政府補助或津貼者105人（11.8％）、來自於兒子媳婦者36人（4.0％）、來自於兄弟姊妹者15人（1.7％）、來自於女兒女婿者7人（0.8％）、來自於民間慈善機構者1人（0.1％）。至於選答「其他」但未進一步說明的計有4人（0.4％）（圖4.1.5）。
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圖4.1.5  家庭主要經濟來源分布

二、肢體障礙狀況

（一）障礙部位與障礙程度

首先，從肢體障礙部位來看，有效回答的990人受訪者中，多見下肢障礙，計有676人（68.3％），次為上肢障礙，計有176人（17.8％）。此外，四肢障礙者有84人（8.5％），障礙出現在軀幹者有38人（3.8％）、出現在上肢與軀幹者有12人（1.2％）、出現在下肢與軀幹者有3人（0.3％）、出現在四肢與軀幹者有1人（0.1％）（圖4.1.6）。
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圖4.1.6  障礙部位分布

其次，從肢體障礙程度來看，997位有效回答的受訪者中，肢體障礙程度屬輕度者最多，計有559人（56.1％）；其次為中度障礙者，有316人（31.7％）；再次為重度障礙者，有113人（11.3％）；屬於極重度障礙者最少，僅9人（0.9％）（圖4.1.7）。
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圖4.1.7  障礙程度分布

（二）其他障礙

在「除了肢體障礙外，您是否還有他障礙」的問項上，有效回答的受訪者計997人，沒有其他障礙者有887人（89.0％），併有其他障礙者有110人（11.0％）。以複選方式進行統計調查與處理後發現（參見圖4.1.8），在併有其他障礙的110人中（有效回答者計105人），以併有多重障礙（27.6％）、視覺障礙（16.2％）與聽覺障礙（15.2％）為常見；其他併有的障礙分別是：智能障礙（14.3％）、聲音機能障礙（13.3％）、平衡機能障礙（11.4％）、重要器官失去功能（6.7％）、慢性精神病（4.8％）、嚴重情緒障礙（4.8％）、學習障礙（4.8％）、失智症（3.8％）、自閉症（2.9％）、癲癇症（2.9％）、顏面損傷（1.9％）。
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圖4.1.8  併有之其他障礙分布

（三）生活輔具之使用

在有無使用輔具方面，有效回答的受訪者計1,000人，其中有754人（75.4％表示生活上沒有使用輔具，僅246人（24.6％）表示生活上有使用輔具。以複選方式進行統計調查與處理後發現（參見圖4.1.9），在生活中有使用輔具的246人中（有效回答者計240人），以使用拐杖（54.2％）、手動輪椅（32.1％）與電動輪椅（22.9％）為常見。至於其他輔具之使用則如：站立支架（10.4％）、義肢（9.2％）、特製車輛（2.5％）、鐵鞋（2.1％）、特殊座椅坐墊（1.3％）、擴大性或替代性溝通輔具系統（1.3％）、站立式輪椅（0.8％）、助行器（0.8％）、與環境控制系統（0.8％）。
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圖4.1.9  使用生活輔具者所使用之輔具分布

三、個人專長與能力

（一）個人專長

在個人專長方面，以複選方式進行統計調查與處理後發現（參見圖4.1.10），在有效回答的588位受訪者中，較為常見的專長為人際溝通與協調（24.5％）、加工（23.6％）、料理家務（21.9％）與電腦文書處理（19.6％）。此外，其他專長依序分別為：網路資料蒐集（11.1％）、工藝（7.8％）、鐘錶刻印與配鎖（6.8％）、投資理財（4.8％）、園藝（3.7％）、建築裝潢（2.0％）、電機機械（1.9％）、料理烹飪（1.7％）、命理占卜（1.5％）、表演藝術（1.2％）、醫療護理（1.0％）、心理輔導（0.9％）、語文（0.7％），以及程式設計（0.3％）等。
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圖4.1.10  個人專長分布

（二）證書或技術士證照

在是否擁有證照或證書的問項上，有效回答的受訪者計997人，其中僅59人表示擁有證書或技術士證照（5.9％），有高達938人表示沒有任何的證書或技術士證照（94.1％）。在擁有證書或證照的59位受訪者中（有效回答者計57人），以複選方式進行統計調查與處理後發現（參見圖4.1.11），以領有電腦技能（24.6％）與健康醫學（17.5％）方面的相關證照或證書較多。此外，亦有受訪者領有技能才藝（10.5％）、工程科學（10.5％）、機械修護（7.0％）、金融投資（5.3％）、藝術設計與音樂（5.3％）、餐飲烹飪（5.3％）、交通運輸（5.3％）、社會人文（3.5％）、語言文學（1.8％）、貿易企管（1.8％）、財務會計（1.8％）、物業管理（1.8％）、法律政治（1.8％）、教育（1.8％）等方面的相關證照或證書。
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圖4.1.11  擁有證書或證照者之證書或證照類別分布

（三）外出獨立行動能力

在獨立行動能力方面，有效回答的受訪者計985人，其中691人（70.2％）表示能夠獨自到陌生地方走動，而能夠獨自在住家附近走動的有180人（18.2％），至於需完全由他人帶領方能行走的則有114人（11.6％）（參見圖4.1.12）。
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圖4.1.12  外出獨立行動能力分布

（四）獨立使用交通工具能力

在交通工具使用能力方面，有效回答的受訪者計1,000人，其中758人有獨自使用交通工具的能力（75.8％），242人則無（24.2％）。在能獨立使用交通工具的758人中，利用複選方式進行統計調查與處理後可以知道，他們常獨立使用的交通工具以機車為主（78.5％）。此外，汽車（33.9％）、計程車（30.9％）、腳踏車（30.2％）、火車（30.1％）與公車（29.8％）亦算是常被使用的交通工具；至於使用特製改裝車輛（11.2％）與搭飛機（10.7％）的受訪者則較為少見（參見圖4.1.13）。

[image: image14.emf]30.2%

78.5%

33.9%

29.8%

30.9%

30.1%

10.7%

11.2%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

腳踏車 機車 汽車 公車 計程車 火車 飛機 特製車輛


圖4.1.13  能獨立使用交通工具者所使用之交通工具種類分布

第二節  就業之肢體障礙者就業現況與未來就業展望

一、就業現況

（一）是否就業

在目前就業與否的問項上，有效回答的1,000位受訪者中，就業者計有435人（43.5％）、未就業者計有565人（56.5％）（參見圖4.2.1）。
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圖4.2.1  就業狀況

以受訪者的戶籍地來看（參見圖4.2.2），就業人數多於未就業人數的鄉鎮市為：斗六市、西螺鎮、二崙鄉、崙背鄉、東勢鄉、褒忠鄉、台西鄉；而其他鄉鎮市除林內鄉就業者與未就業者人數均等外，則以未就業者居多。


[image: image16]
圖4.2.2  就業狀況（按鄉鎮市分） 

（二）就業者就業現況

1. 就業者的行業

在435位就業者的行業別方面，有效回答的已就業受訪者計429人，其中，以就業於「其他服務業」的人最多，共有172人（40.1％）。至於其他就業者的行業依人數多寡排序如下：「農、林、漁、牧業」62人（14.5％）、「製造業」41人（9.6％）、「批發及零售業」28人（6.5％）、「金融及保險業」與「醫療保健及社會工作服務業」各17人（各4.0％）、「資訊及通訊傳播業」16人（3.7％）、「支援服務業」14人（3.3％）、「運輸及倉儲業」12人（2.8％）、「住宿及餐飲業」9人（2.1％）、「營造業」8人（1.9％）、「公共行政及國防；強制性社會安全業」與「教育服務業」各7人（各1.6％）、「藝術、娛樂及休閒服務業」6人（1.4％）、「電力及燃氣供應業」與「專業、科學及技術服務業」各5人（各1.2％）、「用水供應及污染整治業」2人（0.5％）、「不動產業」1人（0.2％）（參見圖4.2.3）。
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圖4.2.3  就業之行業分布

2. 就業者的職業

在435位就業者的職業別方面，有效回答的已就業受訪者計401人，其中以擔任服務工作人員的最多，有132人（32.9％），其次依序為：公司負責人、所有人計55人（13.7％）、技術工作人員有53人（13.2％）、農林漁牧工作人員有45人（11.2％）、專業人員有44人（11.0％）、事務工作人員有39人（9.7％）。此外，擔任較為少見之職業包括：操作組裝人員有17人（4.2％）、其他人員9人（2.2％）、主管及經理人員7人（1.7％）（參見圖4.2.4）。
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圖4.2.4  就業之職業分布

3. 工作年資

在工作年資的問項上，已就業受訪者有效回答的計417人，其中以年資1到5年（含）間的最多，共有149人（35.7％）；其次為年資5到10年（含）間的，共有78人（18.7％）；再次為年資15到20年（含）之間的有59人（14.1％）。至於其他年資分布情形則為：年資10到15年（含）間的有39人（9.4％）、年資1年（含）以下的有37人（8.9％）、年資25年以上的則有32人（7.7％）、年資20到25（含）之間的有23人（5.5％）（參見圖4.2.5）。有效回答工作年資的肢體障礙就業者417人，其平均工作年資為10.6年。
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圖4.2.5  就業者之工作年資

4. 工作取得方式

在就業者的工作取得的方式方面，已就業受訪者有效回答的計428人。其中，自己尋得工作的最多，計235人（54.9％）；次多者為自己開業，有89人（20.8％）；再次者為透過親友介紹而得到工作，有78人（18.2％）。此外，亦有受訪者是透過國家考試（15人、3.5％）、社會福利機構安排（6人、1.4％）
、政府輔導（2人、0.5％）
、以及學校推薦、民意代表介紹與其他管道（各1人、各0.2％）
而獲得工作（參見圖4.2.6）。
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圖4.2.6  就業者工作取得方式

5. 副業或兼差

在有無其他副業或兼差的問項上，已就業的受訪者有效回答的計427人，其中，僅10人（2.3％）有副業或兼差，絕大多數受訪者並無副業或兼差（417人、占97.7％）。

6. 工作收入

在工作收入方面，有效回答的已就業受訪者計429人，依人數分布由多至少排序如下：月收入在17,280元以下者有131人（30.5％）、在17,280元到25,000元之間者有120人（28.0％）、在25,001元到30,000元之間者有49人（11.4％）、在30,001元到35,000元之間者有13人（3.0％）、在35,001元到40,000元之間者有11人（2.6％）、在40,001元到45,000元之間者有5人（1.2％）、在45,001元到50,000元之間者4人（0.9％）、在50,001元到55,000元以及55,001元到60,000元之間者各有3人（各0.7％）、在70,000元以上者有1人（0.2％）。至於拒絕回答月收入者則有89人（20.7％）（參見圖4.2.7）。[image: image21.emf]131
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圖4.2.7  就業者月收入

7. 平均每週工作天數

根據已就業受訪者填答的平均每週工作天數資料，有效回答者計410人，最常見的平均每週工作五天與六天，分別為179人（43.7％）與135人（32.9％）。此外，每週工作七天的有57人（13.9％）、每週工作三天的有21人（5.1％）、每週工作四天的有13人（3.2％）、每週工作兩天的有5人（1.2％）（參見圖4.2.8）。有效回答平均每週正常工作天數的肢體障礙就業者410人，其平均每週正常工作天數為5.4天。

[image: image22.emf]5

21

13

179

135

57

0

25

50

75

100

125

150

175

200

2天 3天 4天 5天 6天 7天

人數


圖4.2.8  就業者平均每週工作天數

8. 平均每週工作時數

根據已就業受訪者填答的平均每週工作時數資料，有效回答者計403人，其中，平均每週工作時數多在20小時以內（160人、占39.7％），其次為40到44小時之間（111人、占27.5％）；其他平均每週工作時數的分布依序為：45到49小時之間（44人、占10.9％）、60小時以上（37人、占9.2％）、50到59小時之間（27人、占6.7％）、20到29小時之間（15人、占3.7％）、30到34小時之間（9人、占2.2％）（參見圖4.2.9）。
有效回答平均每週正常工作時數的肢體障礙就業者403位，其平均每週正常工作時數為31.1小時。
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圖4.2.9  就業者平均每週工作時數

9. 工作勝任程度

在工作勝任程度方面，有效回答的已就業受訪者計435人，有73人感到非常勝任其工作（16.8％）、有203人感到勝任（46.7％）、有155人感到普通（35.6％）、有3人感到不勝任（0.7％）、有1人感到非常不勝任（0.2％）（參見圖4.2.10）。
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圖4.2.10  就業者工作勝任程度

10. 職場競爭力

在自我評估職場競爭力方面，有效回答的已就業受訪者計430人，認為與其他同事相比較，自己競爭力「差不多」的237人（55.1％），認為「有點高」的105人（24.4％），認為「非常高」的有62人（14.4％），認為「有點低」的20人（4.7％），認為「非常低」的有6人（1.4％）（參見圖4.2.11）。
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圖4.2.11  就業者職場競爭力

11. 雇主對肢體障礙就業者的支持態度

由已就業受訪者自己評估老闆或雇主對肢體障礙者的就業支持態度，有效回答的415人中，表示雇主支持的有295人（71.1％）、表示雇主非常支持肢體障礙者就業的有74人（17.8％）、表示雇主態度普通的有44人（10.6％）、表示雇主不支持的有2人（0.5％）（參見圖4.2.12）。

[image: image26.emf]74

295

44

2

0

50

100

150

200

250

300

350

非常支持 支持 普通 不支持

人數


圖4.2.12  雇主對肢體障礙就業者的支持態度

12. 工作輔具之使用

在工作輔具的使用方面，已就業受訪者有效回答的計434人，其中，工作上有使用輔具者不多，僅20人（4.6％），沒有使用輔具者高達414人（95.4％）。在有使用工作輔具的20人中，以複選方式進行統計調查與處理後得知，常被使用的工作輔具為一般電腦（90.0％），也有受訪者使用環境控制系統與可調整工作桌（各5.0％）。

13. 工作場所的調整或改變

在「為了工作安全與方便，任職單位做了哪些特別調整或改變」的問項上，有效回答的已就業受訪者計388人，有高達356人（91.8％）表示其工作場所並沒有任何調整或改變；僅32人（8.2％）表示工作場所有為其進行改變或提供協助。在表示工作場所有為其進行改變或提供協助的32人中，以複選方式進行統計調查與處理後得知，這些調整改變或協助主要以提供無障礙環境設施較多（54.1％），其次為專門人員即時提供協助（18.9％），再次者為提供或使用輔助工具（8.1％），未說明任職單位做了哪些特別調整或改變的占18.9％。

14. 工作上遭遇的問題

在「工作遭遇的主要問題」的問項上，有效回答的已就業受訪者計429人，肢體障礙受訪者中，多數人表示並未遭遇任何工作問題（293人、占68.3％）；有136人（31.7％）表示工作遭遇到一些問題。在表示工作遭遇到一些問題的136人中，以複選方式進行統計調查與處理後發現，常見的主要問題包括：工作福利不佳（25.2％）、工時過長（24.4％）、工作不穩定（23.9％）與待遇不佳（14.7％）；此外，其他問題則包括：上下班交通不便（3.4％）、人際關係不佳（3.4％）、工作輔具不足（1.7％）、工作能力不足（1.7％），工作環境不適合（0.4％）；未說明工作問題者占1.3％（參見圖4.2.13）。
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圖4.2.13  就業者工作上遭遇的主要問題

15. 不公平對待

在工作場所有無受到不公平待遇的問項上，有效回答的已就業受訪者計432人，多達420人（97.2％）表示沒有遭遇到工作上的不公平待遇，僅12人（2.8％）表示遭遇過不公平待遇。在遭遇過不公平待遇的12人中，以複選方式進行統計調查與處理後發現，有11人指出不公平待遇的情況多出現在工作配置（63.6％）、升遷（36.4％）、資遣解僱（36.4％）、調薪（18.2％）與考績（9.1％）上，未說明不公平待遇為何者的占9.1％。

16. 整體就業滿意度

在整體就業滿意度方面，有效回答的已就業受訪者計433人，其中，有198人（45.7％）感到滿意，有143人感到普通（33.0％），有82人對目前就業感到非常滿意（18.9％），而感到不滿意的有9人（2.1％），另有1人感到非常不滿意（0.2％）（參見圖4.2.14）。
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圖4.2.14  就業者整體就業滿意度

二、未來就業展望

（一）轉業或調職計畫

在有無轉業或申請調職計畫的問項上，435位已就業的受訪者中，有效回答者計430人，其中389人未來不打算轉業或調職（90.5％），僅41人（9.5％）有轉業或調職的打算（參見圖4.2.15）。
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圖4.2.15  就業者未來轉業或調職意願

（二）有意轉業或調職之原因與希望獲得之協助

首先，在未來有意轉業或調職的41人中，有35人回答了他們打算調職或轉業的原因，其中有11人（31.4％）是為了尋得正式工作、10人（28.6％）是為了獲得更高待遇、5人（14.3％）是為了較佳的工作環境，而為了調至可以發揮潛能的單位與為了到不同行業工作的則各有3人（各8.6％）；此外，為了到較輕鬆單位的有2人（5.7％）、為了交通便利而打算轉業或調職的有1人（2.9％）。

其次，在41位有意轉業或調職的已就業受訪者中，28人有效回答了希望獲得的協助，其中以職業訓練最為需要（17人、占60.7％），其次為家人支持（6人、占21.4％）；其他需求則包括：提供無障礙空間（2人、占7.1％）、提供交通協助（1人、占3.6％）、提供輔具（1人、占3.6％）與其他協助（1人、占3.6％）。

（三）無意轉業或調職之原因

在未來不打算轉業或調職的389位已就業受訪者中，366人有效回答了原因。依選答人數分布多寡來看，191人（52.2％）表示對現況感到滿足、62人（16.9％）表示害怕對新環境適應困難、57人（15.6％）表示礙於年紀問題、41人（11.2％）表示擔心能力不足、6人（1.6％）表示擔心交通不便、3人（0.8％）表示擔心收入會變少、2人（0.5％）則表示家人反對。此外，回答其他原因但未說明者有4人（1.1％）。

第三節  未就業之肢體障礙者工作經驗、意願與未來就業展望

前已述及，本調查回收的1,000份問卷中，有565人（56.5％）表示目前未就業，本節說明是這一部份受訪者工作經驗、工作意願與未來就業展望的描述性統計。

一、工作經驗

（一）過去有無工作與離職原因

根據564位未就業受訪者之有效回答，過去有過工作的高達302人（53.5％），而未有過工作的有262人（46.5％）（參見圖4.3.1）。
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圖4.3.1  未就業者過去有無工作

302位過去曾有過工作的未就業受訪者中，有效回答前一份工作離職原因者計285人，其中，多達141人（49.5％）是因受傷或生病致體力無法勝任而離職；再者，有42人（14.7％）因季節或臨時性工作結束而離職、23人（8.1％）因公司業務緊縮而被裁員、19人（6.7％）因個人家庭因素而離職、16人（5.6％）因覺得工作不穩定而離職、10人（3.5％）因工廠關廠或外移而失去工作、7人（2.5％）因工作福利待遇不佳、6人（2.1％）因工作能力不足而離職；至於因為交通問題、家人反對、工作環境不適合、工時過長而離職者各有4人（各1.4％）；此外，有3人因退休而離開工作崗位（1.1％），因輔具不足而離職與因創業而離職者各有1人（各0.4％）（參見圖4.3.2）。
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圖4.3.2  未就業者前份工作離職原因

（二）未就業者過去從未工作原因

在262位過去從未有過工作的受訪者中，有效回答主要原因的有243人，其中，141人（58.0％）是因為肢體障礙問題、23人（9.5％）是因工作能力不足、22人（9.1％）是因肢體障礙未被錄用、20人（8.2％）是因找不到合意工作、14人是因準備升學（5.8％）；此外，過去從未工作的原因尚包括：交通不便（8人、占3.3％）、家人反對（7人、占2.9％）、年紀問題（5人、占2.1％）；最後，因家庭經濟許可而不必工作、不善溝通、單純不想工作等為過去從未工作主要原因者各有1人（各占0.4％）（參見圖4.3.3）。
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圖4.3.3  未就業者過去從未工作的原因

二、工作意願與未來就業展望

（一）有無工作意願

根據563位未就業受訪者之有效回答，未來有工作意願的有205人（36.4％），未來沒有工作意願的則有358人（63.6％）（參見圖4.3.4）。
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圖4.3.4  未就業者未來工作意願

將未就業之肢體障礙者障礙程度與未來工作意願做交叉分析後發現，在有效回答的560人中，輕度障礙者未來有工作意願的人數比最高（44.0％），其次為極重度障礙者（33.3％），再次為中度障礙者（31.1％），最低為重度障礙者（27.5％）（參見圖4.3.4）。
表4.3.1 未就業肢體障礙者障礙程度與未來工作意願
單位：人、％
	　
	極重度
	重度
	中度
	輕度
	總和

	未來有工作意願
	3
(33.3％)
	22
(27.5％)
	66
(31.1％)
	114
(44.0％)
	205
(36.6％)

	未來沒有工作意願
	6
(66.7％)
	58

(72.5%)
	146

(68.9%)
	145

(56.0%)
	355

(63.4%)

	總和
	9

(100.0％)
	80

(100.0％)
	212

(100.0％)
	259

(100.0％)
	560
(100.0％)


（二）有意願工作者希望的就業型態

1. 受僱或創業

未來有工作意願的205位未就業受訪者中，有效回答希望的就業型態問項者計203人，其中 135人表示希望能受僱（66.5％）、13人表示希望自行創業（6.4％），而表示受僱、創業皆可的有55人（27.1％）（參見圖4.3.5）。
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圖4.3.5  有工作意願的未就業者希望的就業型態

針對未來有工作意願的205位未就業之肢體障礙者，將其障礙程度與希望的就業型態交叉分析後得知，在有效回答的203人中，中度障礙者未來希望受僱的人數比率最高（71.2％），其次為輕度障礙者（65.2％），再次為重度障礙者（63.6％），最低為極重度障礙者（33.3％）。另外，輕度障礙者未來希望創業的人數比率（8.0％）略高於中度障礙者（6.1％）（參見表4.3.2）。

表4.3.2  未就業之肢體障礙者障礙程度與希望的就業型態
單位：人、％
	　
	極重度
	重度
	中度
	輕度
	總和

	受僱
	1
(33.3％)
	14
(63.6％)
	47
(71.2％)
	73
(65.2％)
	135
(66.5％)

	創業
	0
(0%)
	0
(0%)
	4
(6.1%)
	9
(8.0%)
	13
(6.4％)

	皆可
	2
(66.7％)
	8
(36.4％)
	15
(22.7％)
	30
(26.8％)
	55
(27.1％)

	總和
	3
(100.0%)
	22
(100.0%)
	66
(100.0%)
	112
(100.0%)
	203
(100.0%)


2. 有工作意願的未就業者希望就業的行業

未來有工作意願的205位未就業受訪者中，有效回答希望就業的行業別問項者計192人，其中較常見的行業為「其他服務業」（86人、占44.8％），其他的行業依序為：「農、林、漁、牧業」（20人、占10.4％）、「製造業」（16人、占8.3％）、「醫療保健及社會工作服務業」（14人、占7.3％）、「住宿及餐飲業」（11人、占5.7％）、「批發及零售業」（8人、占4.2％）、「資訊及通訊傳播業」（8人、占4.2％）、「藝術、娛樂及休閒服務業」（8人、占4.2％）、「營造業」（5人、占2.6％）、「金融及保險業」（3人、占1.6％）、「專業、科學及技術服務業」（3人、占1.6％）、「支援服務業」（3人、占1.6％）、「運輸及倉儲業」（2人、占1.0％）、「公共行政及國防安全；強制性社會安全」（2人、占1.0％）、「教育服務業」（2人、占1.0％）、「電力及燃氣供應業」（1人、占0.5％）（參見圖4.3.6）。
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圖4.3.6  有工作意願的未就業者希望就業的行業
將未來有工作意願的205位未就業肢體障礙者的障礙程度與希望就業的行業交叉分析後得知，在有效回答的192人中，障礙程度為輕、中、重度的未就業肢體障礙者希望就業的行業皆以「其他服務業」人數最多，其比率分別為48.6％、39.7％、45.0％（參見表4.3.3）。
表4.3.3 未就業肢體障礙者的障礙程度與希望就業的行業
	　
	極重度
	重度
	中度
	輕度
	總和

	農林漁牧
	0

(0.0％)
	2

(10.0％)
	5

(8.6％)
	13

(11.7％)
	20

(10.4％)

	製造
	0

(0.0％)
	2

(10.0％)
	7

(12.1％)
	7

(6.3％)
	16

(8.3％)

	電力及燃氣供應
	0

(0.0％)
	0

(0.0％)
	0

(0.0％)
	1

(0.9％)
	1

(0.5％)

	營造
	0

(0.0％)
	0

(0.0％)
	0

(0.0％)
	5

(4.5％)
	5

(2.6％)

	批發及零售
	0

(0.0％)
	0

(0.0％)
	4

(6.9％)
	4

(3.6％)
	8

(4.2％)

	運輸及倉儲
	0

(0.0％)
	0

(0.0％)
	0

(0.0％)
	2

(1.8％)
	2

(1.0％)

	住宿及餐飲
	1

(33.3％)
	0

(0.0％)
	1

(1.7％)
	9

(8.1％)
	11

(5.7％)

	資訊及通訊傳播
	0

(0.0％)
	2

(10.0％)
	4

(6.9％)
	2

(1.8％)
	8

(4.2％)

	金融及保險
	0

(0.0％)
	1

(5.0％)
	1

(1.7％)
	1

(0.9％)
	3

(1.6％)

	專業、科學與技術服務
	0

(0.0％)
	0

(0.0％)
	1

(1.7％)
	2

(1.8％)
	3

(1.6％)

	支援服務
	1

(33.3％)
	0

(0.0％)
	1

(1.7％)
	1

(0.9％)
	3

(1.6％)

	公共行政及國防；強制性社會安全
	0

(0.0％)
	1

(5.0％)
	1

(1.7％)
	0

(0.0％)
	2

(1.0％)

	教育服務
	0

(0.0％)
	0

(0.0％)
	2

(3.4％)
	0

(0.0％)
	2

(1.0％)

	醫療保健及社會工作服務
	0

(0.0％)
	1

(5.0％)
	6

(10.3％)
	7

(6.3％)
	14

(7.3％)

	藝術、娛樂及休閒服務
	1

(33.3％)
	2

(10.0％)
	2

(3.4％)
	3

(2.7％)
	8

(4.2％)

	其他服務
	0

(0.0％)
	9

(45.0％)
	23

(39.7％)
	54

(48.6％)
	86

(44.8％)

	總和
	3

(100.0％)
	20

(100.0％)
	58

(100.0％)
	111

(100.0％)
	192

(100.0％)


3. 有工作意願的未就業者希望之工作類型與時段

未來有工作意願的205位未就業受訪者中，有效回答希望的工作類型與時段問項者分別是205人與204人。首先，在工作型態方面，有129人（62.9％）希望從事全時工作、25人（12.2％）希望從事部份工時工作、51人（24.9％）認為全時或部份工時皆可。其次，論及工作時段，有多達179人（87.7％）表示希望的工作時間是白天，無人希望在晚上工作，而表示白天晚上皆可的有25人（12.3％）。
將未來有工作意願的205位未就業肢體障礙者的障礙程度與希望的工作型態交叉分析後得知，在有效回答的205人中，輕度障礙者未來希望從事全時工作的人數比率最高（66.7％），其次為中度障礙者（60.6％），再次為重度障礙者（54.5％），最低為極重度障礙者（33.3％）。另外，恰好相反地，極重度的未就業肢體障礙者希望從事部分工時工作的人數比率最高（33.3％），其次為重度障礙者（18.2％），再次為中度障礙者（12.1％），最低為輕度障礙者（10.5％）（參見表4.3.4）。

表4.3.4  未就業肢體障礙者的障礙程度與希望的工作型態
	　
	極重度
	重度
	中度
	輕度
	總和

	全時
	1
(33.3%)
	12

(54.5%)
	40

(60.6%)
	76

(66.7%)
	129

(62.9%)

	部份工時
	1

(33.3%)
	4

(18.2%)
	8

(12.1%)
	12

(10.5%)
	25

(12.2%)

	皆可
	1

(33.3%)
	6

(27.3%)
	18

(27.3%)
	26

(22.8%)
	51

(24.9%)

	總和
	3

(100.0%)
	22

(100.0%)
	66

(100.0%)
	114

(100.0%)
	205

(100.0%)


4. 有工作意願的未就業者希望之月收入

未來有工作意願的205位未就業受訪者中，有效回答希望的月收入問項者計193人，其中，有75人（38.9％）表示未來就業時希望的月收入在17,280元至25,000元之間、有56人（29.0％）希望的月收入在25,001元至30,000元之間、有51人（26.4％）希望的月收入為17,280元以下、有6人希望的月收入在30,001元至35,000元之間（3.1％）、有4人希望的月收入在35,001元至40,000元之間（2.1％）、有1人希望的月收入在45,001元至50,000元之間（0.5％）（參見圖4.3.7）。
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圖4.3.7  有工作意願的未就業者希望的月收入

5. 有工作意願的未就業者希望之政府協助

未來有工作意願的205位未就業受訪者中，有效回答希望獲得的政府協助問項上計199人，以複選方式進行統計調查與處理後發現，希望政府推動多元僱用或就業型態者（51.8％）與提供就業獎勵或補助措施者（49.2％）較多；其次依序為：提供最新的就業資訊（41.2％）、提供職業訓練（38.2％）、提供快速便捷的就業媒合（36.2％）、以及協助輔具購置（9.0％）（參見圖4.3.8）。
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圖4.3.8  有工作意願的未就業者希望之政府協助

第四節 肢體障礙者的職業訓練經驗、意願與需求

一、對職業訓練的認知

政府就業服務中極為重要的一環即為職業訓練，針對肢體障礙者，政府規劃了配合他們需求的工作流程調整與工作環境設施調整等服務，以及特別的職業訓練津貼。然而，在本調查結果顯示，有效回答是否知道政府提供相關服務的995位受訪者中，多達768人（77.2％）不知道政府有提供這些特殊的服務，回答知道的僅227人（22.8％）。此外，對於職業訓練獎助津貼措施的認知方面，989位有效回答的受訪者中，亦有多達748人（75.6％）不知道參加職業訓練可以獲得政府特別的津貼（參見圖4.4.1）。
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圖4.4.1  對職業訓練的認知

二、參加職業訓練的經驗

（一）有無參加過職業訓練或職業重建課程

在「最近三年內有無參加過政府舉辦的職業訓練或職業重建課程」問項上，有效回答的受訪者為1,000人，僅有25人過去曾參加過職業訓練或職業重建課程（2.5％）（參見圖4.4.2）。


[image: image39]
圖4.4.2  有無參加過職訓或重建課程

（二）參加過的職業訓練課程與辦理單位

在過去曾參加過職業訓練課程的25位受訪者中，有效填答所參加職業訓練課程與舉辦單位人的有11人，所填答的課程名稱分別是：農藝植栽經營產銷班所辦理之「蘭花栽種」課程（5人）、巨匠電腦辦理之「文書處理」與「電腦繪圖」課程（各1人）、婦女保護協會辦理的「調酒」課程（1人）、台塑六輕廠辦理之「怪手操作」（1人）、北港身心障礙者協會辦理的「美容暨指甲彩繪人員訓練」課程（1人）、雲林科技大學辦理的「喪葬禮儀」課程（1人）。至於有填答課程但未填答辦理單位者有4人，這些課程分別是：「工廠安全衛生」（1人）、「推拿復健」（1人）、「美髮班」（1人），與「鍋爐工訓練班」（1人）。

（三）參加職業訓練的原因與效果

在過去曾參加過職業訓練課程的25位受訪者中，有效回答參加原因者計20人，其中，有11人（55.0％）指出他們之所以參加職業訓練課程是為了就業或工作上的需要，有8人（40.0％）是為了學習一技之長，至於為領取政府補助而參加者則有1人（5.0％）。

其次，有效回答職業訓練效果相關問項者計21人，其中，認為參加職業訓練對其就業或工作「非常有幫助」或是「有幫助」的分別各有6人（各28.6％），認為僅有「少許幫助」的有7人（33.3％），認為「沒有幫助」的則有2人（9.5％）（參見圖4.4.3）。
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圖4.4.3  職業訓練對就業的幫助程度

（四）職業訓練課程不足之處

在過去曾參加過職業訓練課程的25位受訪者中，有效回答課程不足之處問項者計16人，其中有9人（56.3％）認為職業訓練課程的實習機會不足，另有3人（18.8％）勾選其他並透過填答指出他們認為職業訓練津貼不足，至於認為師資方面不足者有2人（12.5％），認為設備與課程時數方面不足者各有1人（各6.3％）（參見圖4.4.4）。
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圖4.4.4  職業訓練過程不足之處

（五）未曾參加職業訓練之原因

在過去未曾參加過職業訓練的975位受訪者中，有效回答未參加原因者有914人，其中，有305人（33.4％）是因為不知道有職業訓練消息而沒有參加、有209人（22.9％）是因行動能力不佳、有108人（11.8％）是因本身沒意願、有100人（10.9％）是因沒有時間；至於其他原因則包括：沒有適合的職業訓練種類（56人、占6.1％）、不想轉業（44人、占4.8％）、認為參加後未必找得到工作（38人、占4.2％）、學習能力不足（15人、占1.6％）、家庭因素（15人、占1.6％）、交通不便（10人、占1.1％）、職業訓練機構服務差（7人、占0.8％）、身體體能不佳（6人、占0.7％）、就學中（1人、占0.1％）（參見圖4.4.5）。
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圖4.4.5  過去未參加職業訓練之原因

三、參加職業訓練的意願與需求

（一）參加職業訓練的意願

在是否願意參加職業訓練的題項上，有效回答的991人中，多達823人（83.0％）不願意參加職業訓練，僅168人（17.0％）願意參加職業訓練（參見圖4.4.6）。
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圖4.4.6 參加職業訓練的意願

（二）不願意參加職業訓練的原因

在不願意參加職業訓練的823人中，有效回答不願意參加的原因者計698人，其中，有182人（26.1％）表示因為行動能力不佳，有99人（14.2％）表示因為不想轉業，有96人（13.8％）表示因為年事已高，有82人（11.7％）表示因為沒有時間，有73人（10.5％）表示因為認為參加後未必找得到工作，有55人（7.9％）表示就是不想參加，有38人（5.4％）表示因為沒有適合的職業訓練課程，有32人（4.6％）表示因為個人家庭因素，有17人（2.4％）表示因為害怕學習能力不足，有14人（2.0％）表示因為交通不便，有10人（1.4％）表示因為身體不好（參見圖4.4.7）。
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圖4.4.7  不願意參加職業訓練之原因

（二）政府職業訓練補助措施對職業訓練參與意願之影響

在政府職業訓練補助措施對參加職業訓練意願影響的問項上，有效回答的受訪者計721人，其中，多數的受訪者並不會因為補助津貼提高參與職業訓練的意願（431人、占59.8％），僅212人（29.4％）表示會因政府職業訓練補助而提高參與意願，表示「不一定」者有78人（10.8％）。

（三）有參加職業訓練意願者希望參加的課程

在168位願意參加職業訓練的受訪者中，有效填答「最希望參加的職業訓練課程種類」問項者計146人，其中，以「電腦軟體應用」（21人、占14.4％）、「農園藝」（19人、占13.0％）、「電腦文書處理」（15人、占10.3％）、「餐飲服務」（10人、占6.8％）等課程較多；其他被提出的課程種類依序為：「珠寶設計製作」、「家電維修」、「鐘錶、刻印及配鎖」與「電話服務員」（各7人、各占4.8％），「食品烘培」與「食品加工與包裝」（各6人、各占4.1％），「皮件鞋類」、「木工」、「超商服務」與「服務清潔維護」（各4人、各占2.7％），「飾品製作」、「視聽媒體製作」與「電腦硬體裝修」（各3人、各占2.1％），「成衣縫紉」、「裝潢」、「美工設計」、「汽車清潔維護」與「其他 （未填答）」（各2人、各占1.4％），「印刷」、「輪椅製造」、「電話行銷」、「機車維修」、「洗衣」與「喪葬禮儀」（各1人、各占0.7％）（參見圖4.4.8）。
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圖4.4.8  有職訓意願者最希望參加的課程

在其次希望參加的職業訓練課程種類問項上，有效填答的受訪者計108人，他們填答的課程分別為：「電腦文書處理」（16人、占14.8％），「電腦軟體應用」（10人、占9.3％），「食品烘培」與「美工設計」（各9人、各占8.3％），「農園藝」（8人、占7.4％），「電話服務員」（7人、占6.5％），「超商服務」、「電話行銷」與「家電維修」（各6人、各占5.6％），「食品加工與包裝」、「飾品製作」與「餐飲服務」（各4人、各占3.7％），「成衣縫紉」、「木工」、「汽車清潔維護」、「鐘錶、刻印及配鎖」與「電腦硬體裝修」（各2人、各占1.9％），「皮件鞋類」、「裝潢」、「紙器加工包裝」、「陶藝石材加工」、「玩具製作」、「視聽媒體製作」、「吧檯服務」、「鋼琴調音」與「電繡」（各1人、各占0.9％）（參見圖4.4.9）。
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圖4.4.9  有職訓意願者次希望參加的課程

將有職訓意願者最希望與次希望參加的職訓課程合起來看，前五名為：「電腦軟體應用」與「電腦文書處理」（各31人）、「農園藝」（27人）、「食品烘培」（15人）、「餐飲服務」與「電話服務員」（各14人）（參見圖4.4.10）。
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圖4.4.10  有職訓意願者希望參加的前五名課程

最後，針對肢體障礙未就業者最希望的職業訓練類別進行交叉性的次數分配統計，結果發現，565位肢體障礙未就業者中，僅95位（16.8％）願意參加職業訓練者。而這些肢體障礙未就業者最希望的職業訓練種類為：農、園藝（14.7％）、餐飲服務（10.5％），與電腦文書處理（8.4％）。

（四）有參加職業訓練意願者希望的上課時段

最後，168位願意參與職業訓練的受訪者中，有效回答最希望的上課時段問項者計133人，其中，有65人（48.9％）偏好週一到週五的上午上課、有23人（17.3％）偏好假日上午上課、有14人偏好假日晚上上課（10.5％）、有10人（7.5％）偏好週一至週五晚上上課、有6人（4.5％）偏好假日下午上課，至於上課時間在哪個時段都可以的有15人（11.3％）（參見圖4.4.11）。
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圖4.4.11  有職訓意願者最希望的上課時段

第五章  調查結果相關性與差異性分析
經過對調查所蒐集之資料進行描述性統計後，進一步以卡方檢定、t檢定以及變異數分析（ANOVA）等統計工具，配合問卷設計架構，挑選重要及有解釋意義的變項，進行變項間的相關性與差異性分析。

第一節  個體特徵與目前是否就業之關係

將問卷中「個體特徵」中有意義的的變項與「是否就業」進行卡方檢定後，發現性別、教育程度、障礙程度、有無其他障礙、主要專長、有無證書證照、能否獨立使用交通工具等個體特徵與受訪者目前是否就業顯著相關。至於年齡、家庭主要經濟來源、肢體障礙部位、獨立行走能力等特徵則與目前是否就業並無顯著相關。以下進一步說明。

一、性別與目前是否就業之關係

從卡方檢定結果來判斷受訪者性別與目前是否就業之關係，得知兩者間達到顯著相關（P＝ .000）。統計上，男性受訪者的就業率較高且未就業率較低；而女性受訪者的就業率則較低而未就業率較高（參見表5.1.1）。

表5.1.1  性別與是否就業之關係
	
	男
	女
	總和
	統計檢定

	目前未就業
	375(66.4%)

(52.2%)
	190(33.6%)

(67.6%)
	565(100.0%)

(56.5%)
	N＝1,000

χ²＝19.648

df＝1

P＝ .000 ＜ .05

	目前有就業
	344(79.1%)

(47.8%)
	91(20.9%)

(32.4%)
	435(100.0%)

(43.5%)
	

	總和
	719(71.9%)

(100.0%)
	281(28.1%)

(100.0%)
	1,000(100.0%)

(100.0%)
	


說明：格內各數據右方刮弧內之百分比表示該數值占橫欄總和之比例；格內各數據下方刮弧內之百分比表示該數值占直列總和之比例（以下相同表格內百分比數值之安排，除另有說明外，準用此表說明）。

二、教育程度與目前是否就業之關係

從卡方檢定結果來判斷受訪者教育程度與目前是否就業之關係，得知兩者間達到顯著相關（P＝ .000）。統計上，就業率最高且未就業率最低的受訪者，其教育程度為研究所；而就業率最低且未就業率最高的受訪者，其教育程度則為不識字（參見表5.1.2）。

表5.1.2  教育程度與是否就業之關係

	
	不識字
	識字
	小學
	國中
	高中職
	大學大專
	研究所
	總和

	目前

未就業
	48(8.7%)

(90.6%)
	38(6.9%)

(74.5%)
	156(28.2%)

(73.9%)
	166(30.0%)

(54.8%)
	101(18.2%)

(38.4%)
	43(7.8%)

(44.8%)
	2(0.4%)

(33.3%)
	554(100.0%)

(56.4%)

	目前

有就業
	5(1.2%)

(9.4%)
	13(3.0%)

(25.5%)
	55(12.8%)

(26.1%)
	137(31.9%)

(45.2%)
	162(37.8%)

(61.6%)
	53(12.4%)

(55.2%)
	4(0.9%)

(66.7%)
	429(100.0%)

(43.6%)

	總和
	53(5.4%)

(100.0%)
	51(5.2%)

(100.0%)
	211(21.5%)

(100.0%)
	303(30.8%)

(100.0%)
	263(26.8%)

(100.0%)
	96(9.8%)

(100.0%)
	6(0.6%)

(100.0%)
	983(100.0%)

(100.0%)

	統計

檢定
	N＝983

χ²＝99.839

df＝6

P＝ .000 ＜ .05


三、障礙程度與目前是否就業之關係

從卡方檢定結果來判斷受訪者肢體障礙程度與目前是否就業之關係，得知兩者間達到顯著相關（P＝ .000）。統計上，就業率最高且未就業率最低的受訪者障礙程度為輕度，而就業率最低且未就業率最高的受訪者障礙程度則為極重度（參見表5.1.3）。

表5.1.3  障礙程度與是否就業之關係

	
	極重度
	重度
	中度
	輕度
	總和
	統計檢定

	目前

未就業
	9(1.6%)

(100.0%)
	81(14.4%)

(71.7%)
	213(37.9%)

(67.4%)
	259(46.1%)

(46.3%)
	562(100.0%)

(56.4%)
	N＝997

χ²＝56.282

df＝3

P＝ .000 ＜ .05

	目前

有就業
	0(0.0%)

(0.0%)
	32(7.4%)

(28.3%)
	103(23.7%)

(32.6%)
	300(69.0%)

(53.7%)
	435(100.0%)

(43.6%)
	

	總和
	9(0.9%)

(100.0%)
	113(11.3%)

(100.0%)
	316(31.7%)

(100.0%)
	559(56.1%)

(100.0%)
	997(100.0%)

(100.0%)
	


四、有無其他障礙與目前是否就業之關係

從卡方檢定結果來判斷受訪者有無其他障礙與目前是否就業之關係，得知兩者間達到顯著相關（P＝ .000）。統計上，沒有其他障礙的受訪者就業率較高且未就業率較低；而併有其他障礙別的肢體障礙受訪者，其就業率則較低且未就業率較高（參見表5.1.4）。

表5.1.4 有無其他障礙與就業現況之關係

	
	沒有其他障礙
	有其他障礙
	總和
	統計檢定

	目前未就業
	469(83.3%)

(52.9%)
	94(16.7%)

(85.5%)
	563(100.0%)

(56.5%)
	N＝997

χ²＝42.258

df＝1

P＝ .000 ＜ .05

	目前有就業
	418(96.3%)

(47.1%)
	16(3.7%)

(14.5%)
	434(100.0%)

(43.5%)
	

	總和
	887(89.0%)

(100.0%)
	110(11.0%)

(100.0%)
	997(100.0%)

(100.0%)
	


五、主要專長與目前是否就業之關係

從卡方檢定結果來判斷受訪者主要專長與是否就業之關係，得知電腦文書處理、人際溝通協調、料理家務、加工，與鐘錶、刻印、配鎖等專長個別與是否就業達到顯著相關（皆為P＝ .000）。統計上，專長電腦文書處理、人際溝通協調、加工，與鐘錶、刻印、配鎖的受訪者就業率較高且未就業率較低，其主要專長非前述各項者未就業率則較高且就業率較低。相反地，專長料理家務的受訪者就業率較低且未就業率較高（參見表5.1.5）。

表5.1.5  主要專長與就業現況之關係

	　
	電腦文書處理
	總和
	統計檢定

	　
	不專長
	專長
	
	

	目前未就業
	526(93.3%)

(59.7%)
	38(6.7%)

(33.0%)
	564(100.0%)

(56.6%)
	N＝996

χ²＝29.440

df＝1

P＝ .000 ＜ .05



	目前有就業
	355(82.2%)

(40.3%)
	77(17.8%)

(67.0%)
	432(100.0%)

(43.4%)
	

	總和
	881(88.5%)

(100.0%)
	115(11.5%)

(100.0%)
	996(100.0%)

(100.0%)
	

	　
	人際溝通協調
	總和
	統計檢定

	　
	不專長
	專長
	
	

	目前未就業
	511(90.6%)

(60.0%)
	53(9.4%)

(36.8%)
	564(100.0%)

(56.6%)
	N＝996

χ²＝26.927

df＝1

P＝ .000 ＜ .05



	目前有就業
	341(78.9%)

(40.0%)
	91(21.1%)

(63.2%)
	432(100.0%)

(43.4%)
	

	總和
	852(85.5%)

(100.0%)
	144(14.5%)

(100.0%)
	996(100.0%)

(100.0%)
	

	　
	料理家務
	總和
	統計檢定

	　
	不專長
	專長
	
	

	目前未就業
	462(81.9%)

(53.3%)
	102(18.1%)

(79.1%)
	564(100.0%)

(56.6%)
	N＝996

χ²＝30.392

df＝1

P＝ .000 ＜ .05



	目前有就業
	405(93.8%)

(46.7%)
	27(6.3%)

(20.9%)
	432(100.0%)

(43.4%)
	

	總和
	867(87.0%)

(100.0%)
	129(13.0%)

(100.0%)
	996(100.0%)

(100.0%)
	

	　
	加工
	總和
	統計檢定

	　
	不專長
	專長
	
	

	目前未就業
	518(91.8%)

(60.4%)
	46(8.2%)

(33.1%)
	564(100.0%)

(56.6%)
	N＝996

χ²＝36.425

df＝1

P＝ .000 ＜ .05



	目前有就業
	339(78.5%)

(39.6%)
	93(21.5%)

(66.9%)
	432(100.0%)

(43.4%)
	

	總和
	857(86.0%)

(100.0%)
	139(14.0%)

(100.0%)
	996(100.0%)

(100.0%)
	

	　
	鐘錶、刻印、配鎖
	總和
	統計檢定

	　
	不專長
	專長
	
	

	目前未就業
	558(98.9%)

(58.4%)
	6(1.1%)

(15.0%)
	564(100.0%)

(56.6%)
	N＝996

χ²＝29.401

df＝1

P＝ .000 ＜ .05



	目前有就業
	398(92.1%)

(41.6%)
	34(7.9%)

(85.0%)
	432(100.0%)

(43.4%)
	

	總和
	956(96.0%)

(100.0%)
	40(4.0%)

(100.0%)
	996(100.0%)

(100.0%)
	


六、有無證書或證照與是否就業之關係

從卡方檢定結果來判斷受訪者有無證書或證照與目前是否就業之關係，得知兩者間達到顯著相關（P＝ .001）。統計上，擁有證書證照的肢體障礙者就業率較高且未就業率較低，沒有證書證照的受訪者就業率則較低且未就業率較高（參見表5.1.6）。

表5.1.6  有無證書證照與是否就業之關係

	
	沒有證書證照
	有證書證照
	總和
	統計檢定

	目前未就業
	542(96.3%)

(57.8%)
	21(3.7%)

(35.6%)
	563(100.0%)

(56.5%)
	N＝997

χ²＝11.118

df＝1

P＝ .001 ＜ .05

	目前有就業
	396(91.2%)

(42.2%)
	38(8.8%)

(64.4%)
	434(100.0%)

(43.5%)
	

	總和
	938(94.1%)

(100.0%)
	59(5.9%)

(100.0%)
	997(100.0%)

(100.0%)
	


七、能否獨立使用交通工具與是否就業之關係

從卡方檢定結果來判斷受訪者能否獨立使用交通工具與目前是否就業之關係，得知兩者間達到顯著相關（P＝ .000）。統計上，能獨立使用交通工具的受訪者就業率較高且未就業率較低，而無法獨立使用交通工具的受訪者就業率則較低且未就業率較高（參見表5.1.7）。

表5.1.7  能否獨立使用交通工具與就業現況之關係

	
	不能獨立

使用交通工具
	能獨立

使用交通工具
	總和
	統計檢定

	目前未就業
	205(36.3%）

(84.7%）
	360(63.7%）

(47.5%）
	565(100.0%）

(56.5%）
	N＝1,000

χ²＝103.380

df＝1

P＝ .000 ＜ .05

	目前有就業
	37(8.5%）

(15.3%）
	398(91.5%）

(52.5%）
	435(100.0%）

(43.5%）
	

	總和
	242(24.2%）

(100.0%）
	758(75.8%）

(100.0%）
	1,000(100.0%）

(100.0%）
	


第二節  就業者個體特徵與就業現況之關係
將就業者「個體特徵」與「就業者就業現況與未來展望」中有意義的變項進行統計檢定後，發現：

1. 性別與職業別顯著相關、性別對工作勝任程度有顯著差異性影響；

2. 教育程度對工作勝任程度、職場競爭力有顯著差異性影響；

3. 有無證書證照對雇主支持程度有顯著差異性影響。

以下進一步說明。

一、就業者性別與職業別、工作勝任程度之關係

首先，從卡方檢定結果來判斷受訪的肢體障礙就業者的性別與職業別之關係，得知兩者間具顯著相關（P＝ .006）。統計上，男性肢體障礙就業者人數比率大於女性的職業為：負責人、管理者、技術工作人員與組裝操作工作人員；而男性肢體障礙就業者人數比率少於女性的職業則為：專業人員、服務工作人員、農林漁牧工作人員與其他人員（參見表5.2.1）。

表5.2.1  就業者性別與職業別之關係

	
	男
	女
	總和
	統計檢定

	負責人
	47(85.5%)

(14.9%)
	8(14.5%)

(9.3%)
	55(100.0%)

(13.7%)
	N＝401

χ²＝21.349

df＝8

P＝.006 ＜ .05

	管理者
	7(100.0%)

(2.2%)
	0(0.0%)

(0.0%)
	7(100.0%)

(1.7%)
	

	專業人員
	33(75.0%)

(10.5%)
	11(25.0%)

(12.8%)
	44(100.0%)

(11.0%)
	

	技術工作人員
	46(86.8%)

(14.6%)
	7(13.2%)

(8.1%)
	53(100.0%)

(13.2%)
	

	事務工作人員
	31(79.5%)

(9.8%)
	8(20.5%)

(9.3%)
	39(100.0%)

(9.7%)
	

	服務工作人員
	97(73.5%)

(30.8%)
	35(26.5%)

(40.7%)
	132(100.0%)

(32.9%)
	

	農林漁牧工作人員
	35(77.8%)

(11.1%)
	10(22.2%)

(11.6%)
	45(100.0%)

(11.2%)
	

	操作組裝人員
	16(94.1%)

(5.1%)
	1(5.9%)

(1.2%)
	17(100.0%)

(4.2%)
	

	其他
	3(33.3%)

(1.0%)
	6(66.7%)

(7.0%)
	9(100.0%)

(2.2%)
	

	總和
	315(78.6%)

(100.0%)
	86(21.4%)

(100.0%)
	401(100.0%)

(100.0%)
	


其次，從t檢定結果來判斷受訪的肢體障礙就業者性別與工作勝任程度之關係，得知性別與工作勝任程度有顯著的差異，也就是說，男女肢體障礙就業者在工作勝任程度上有顯著的差異（P＝ .003）。統計上，女性肢體障礙就業者的工作勝任程度大於男性肢體障礙就業者（參見表5.2.2）。

表5.2.2  就業者性別與工作勝任程度之關係

	
	性別
	人數
	平均數
	標準差
	統計檢定

	工作勝任程度
	男性
	339
	2.48
	0.86
	t＝- 2.999

P＝.003 ＜ .005

	
	女性
	91
	2.76
	0.75
	


二、就業者教育程度與工作勝任程度、職場競爭力之關係

首先，從變異數分析（ANOVA）結果來判斷受訪的肢體障礙就業者教育程度與工作勝任程度之關係，可知教育程度對工作勝任程度有顯著的差異性，也就是說，不同教育程度的肢體障礙就業者在工作勝任程度上有顯著差異（P＝ .005）。統計上，小學學歷的肢體障礙就業者，其工作勝任程度大於自修識字、高中職或大專院校畢業的肢體障礙就業者；而國中學歷的肢體障礙就業者，其工作勝任程度大於高中職的肢體障礙就業者（參見表5.2.3）。

表5.2.3  就業者教育程度與工作勝任程度之關係

	
	教育程度
	人數
	平均數
	標準差
	最小值
	最大值
	統計檢定

	工作勝任程度
	不識字
	5
	2.60
	1.14
	1
	4
	F6,402＝2.505

Sig.＝.000 ＜ .05

F＝3.165

P＝.005 ＜ .05

Post Hoc（LSD）：

小學＞識字

小學＞高中職

小學＞大學大專

國中＞高中職

	
	識字
	13
	2.23
	.93
	1
	4
	

	
	國小
	55
	2.87
	.61
	1
	4
	

	
	國中
	134
	2.66
	.81
	1
	5
	

	
	高中職
	160
	2.41
	.93
	1
	5
	

	
	大學/大專
	53
	2.40
	.77
	1
	3
	

	
	研究所
	4
	2.25
	.50
	2
	3
	

	
	總和
	424
	2.54
	.85
	1
	5
	


其次，從變異數分析（ANOVA）結果來判斷受訪的肢體障礙就業者教育程度與職場競爭力之關係，得知教育程度對職場競爭力也有顯著的差異性，也就是說，不同教育程度的肢體障礙就業者在職場競爭力上有顯著差異（P＝ .000）。統計上，小學學歷的肢體障礙就業者，其職場競爭力大於高中職或大專院校畢業的肢體障礙就業者（參見表5.2.4）。

表5.2.4  就業者教育程度與職場競爭力之關係

	
	教育程度
	人數
	平均數
	標準差
	最小值
	最大值
	統計檢定

	職場競爭力
	不識字
	5
	2.20
	.84
	1
	3
	F6,422＝2.595

Sig.＝.018 ＜ .05

F＝5.545

P＝.000 ＜ .05

Post Hoc（Scheffe）：

小學＞高中職

小學＞大學大專

	
	識字
	13
	2.15
	1.07
	1
	5
	

	
	國小
	55
	2.58
	.57
	1
	3
	

	
	國中
	137
	2.31
	.74
	1
	4
	

	
	高中職
	162
	2.09
	.71
	1
	4
	

	
	大學/專
	53
	1.92
	.62
	1
	3
	

	
	研究所
	4
	1.75
	.50
	1
	2
	

	
	總和
	429
	2.21
	.73
	1
	5
	


三、就業者有無證書證照與雇主支持程度之關係

從t檢定結果來判斷肢體障礙就業者有無證書證照與雇主支持程度之關係，得知證書證照之有無對雇主支持程度有顯著的差異性，也就是說，有證書證照的肢體障礙就業者與沒有證書證照的肢體障礙就業者在雇主支持程度上有顯著差異（P＝ .046）。統計上，有證書證照的肢體障礙就業者其雇主支持程度高於沒有證書證照的肢體障礙就業者（參見表5.2.5）。

表5.2.5  就業者有無證書證照與雇主支持程度之關係

	
	證書證照
	人數
	平均數
	標準差
	統計檢定

	雇主支持

程度
	沒有
	380
	1.92
	.53
	t＝- 2.003

P＝.046 ＜ .005

	
	有
	35
	2.11
	.68
	


第三節 未就業者個體特徵與工作經驗、意願、未來就業展望之關係

將未就業者「個體特徵」與「未就業者工作經驗、工作意願與未來就業展望」中有意義的變項進行統計檢定後，發現：

1. 教育程度與過去是否工作過、目前有無工作意願顯著相關；

2. 障礙程度與過去是否工作過顯著相關；

3. 有無其他障礙與目前有無工作意願顯著相關；

4. 有無證書證照與過去是否工作過、目前有無工作意願顯著相關；

5. 獨立使用交通工具能力與過去是否工作過、目前有無工作意願顯著相關；

此外，在目前願意工作的未就業者中，性別與希望就業型態、工作型態顯著相關。以下進一步說明。

一、未就業者教育程度與工作經驗、就業意願之關係

（一）教育程度與過去是否工作過之關係

從卡方檢定結果來判斷受訪的肢體障礙未就業者教育程度與過去是否工作過之關係，發現兩者間達到顯著相關（P＝ .000）。統計上，學歷為國中未就業者過去工作過的比率最高，同時過去從未工作過的比率最低；而不識字的未就業者過去工作過的比率最低，同時過去從未就業過的比率最高（參見表5.3.1）。

表5.3.1  未就業者教育程度與過去是否工作過之關係

	
	不識字
	識字
	小學
	國中
	高中職
	大學大專
	研究所
	總和

	過去未工作過
	34(13.3%)

(70.8%)
	26(10.2%)

(68.4%)
	68(26.7%)

(43.6%)
	63(24.7%)

(38.0%)
	41(16.1%)

(40.6%)
	22(8.6%)

(52.4%)
	1(0.4%)

(50.0%)
	255(100.0%)

(46.1%)

	過去工作過
	14(4.7%)

(29.2%)
	12(4.0%)

(31.6%)
	88(29.5%)

(56.4%)
	103(34.6%)

(62.0%)
	60(20.1%)

(59.4%)
	20(6.7%)

(47.6%)
	1(0.3%)

(50.0%)
	298(100.0%)

(53.9%)

	總和
	48(8.7%)

(100.0%)
	38(6.9%)

(100.0%)
	156(28.2%)

(100.0%)
	166(30.0%)

(100.0%)
	101(18.3%)

(100.0%)
	42(7.6%)

100.0(%)
	2(0.4%)

(100.0%)
	553(100.0%)

(100.0%)

	統計檢定
	N＝553

χ²＝26.178

df＝6

P＝ .000 ＜ .05


（二）教育程度與目前有無工作意願之關係

從卡方檢定結果來判斷肢體障礙未就業者教育程度與目前有無工作意願之關係，發現兩者間亦達顯著相關（P＝ .001）。統計上，學歷為研究所的未就業者目前願意工作的比率最高，而目前不願意工作的比率最低；至於目前願意工作的比率最低、不願意工作的比率最高的則為不識字的未就業者（參見表5.3.2）。

表5.3.2  未就業者教育程度與目前有無工作意願之關係

	
	不識字
	識字
	小學
	國中
	高中職
	大學大專
	研究所
	總和

	目前不願工作
	38(10.7%)

(79.2%)
	27(7.6%)

(71.1%)
	115(32.4%)

(73.7%)
	99(27.9%)

(60.0%)
	52(14.6%)

(52.0%)
	23(6.5%)

(53.5%)
	1(0.3%)

(50.0%)
	355(100.0%)

(64.3%)

	目前願意工作
	10(5.1%)

(20.8%)
	11(5.6%)

(28.9%)
	41(20.8%)

(26.3%)
	66(33.5%)

(40.0%)
	48(24.4%)

(48.0%)
	20(10.2%)

(46.5%)
	1(0.5%)

(50.0%)
	197(100.0%)

(35.7%)

	總和
	48(8.7%)

(100.0%)
	38(6.9%)

(100.0%)
	156(28.3%)

(100.0%)
	165(29.9%)

(100.0%)
	100(18.1%)

(100.0%)
	43(7.8%)

(100.0%)
	2(0.4%)

(100.0%)
	552(100.0%)

(100.0%)

	統計檢定
	N＝552

χ²＝21.695

df＝6

P＝ .001 ＜ .05


二、未就業者障礙狀況與就業意願之關係

（一）未就業者障礙程度與目前有無工作意願之關係

從卡方檢定結果來判斷肢體障礙未就業者障礙程度與目前有無工作意願之關係，得知兩者間達到顯著相關（P＝ .008）。統計上，障礙程度屬輕度之未就業者目前願意工作的比率最高，且目前不願工作的比率最低；而障礙程度屬重度的未就業者目前願意工作的比率最低，同時目前不願工作的比率最高（參見表5.3.3）。

表5.3.3  未就業者障礙程度與目前有無工作意願之關係

	
	極重度
	重度
	中度
	輕度
	總和
	統計檢定

	目前不願工作
	6(1.7%)

(66.7%)
	58(16.3%)

(72.5%)
	146(41.1%)

(68.9%)
	145(40.8%)

(56.0%)
	355(100.0%)

(63.4%)
	N＝560

χ²＝11.765

df＝3
P＝ .008 ＜ .05

	目前願意工作
	3(1.5%)

(33.3%)
	22(10.7%)

(27.5%)
	66(32.2%)

(31.1%)
	114(55.6%)

(44.0%)
	205(100.0%)

(36.6%)
	

	總和
	9(1.6%)

(100.0%)
	80(14.3%)

(100.0%)
	212(37.9%)

(100.0%)
	259(46.3%)

(100.0%)
	560(100.0%)

(100.0%)
	


（二）未就業者有無其他障礙與目前有無工作意願之關係

從卡方檢定結果來判斷肢體障礙未就業者有無其他障礙與目前有無工作意願之關係，發現兩者顯著相關（P＝ .000）。統計上，沒有其他障礙的未就業者目前願意工作的比率較高，且目前不願意工作的比率較低；至於併有其他障礙的未就業者目前願意工作的比率則較低，同時目前不願意工作的比率較高（參見表5.3.4）。

表5.3.4 未就業者有無其他障礙與目前有無工作意願之關係

	　
	沒有其他障礙
	有其他障礙
	總和
	統計檢定

	目前不願工作
	282(79.2%)

(60.3%)
	74(20.8%)

(79.6%)
	356(100.0%)

(63.5%)
	N＝501

χ²＝12.480

df＝1
P＝ .000 ＜ .05 

	目前願意工作
	186(90.7%)

(39.7%)
	19(9.3%)

(20.4%)
	205(100.0%)

(36.5%)
	

	總和
	468(83.4%)

(100.0%)
	93(16.6%)

(100.0%)
	561(100.0%)

(100.0%)
	


三、未就業者有無證書證照與工作經驗、就業意願之關係

（一）未就業者有無證書證照與過去是否工作過之關係

從卡方檢定結果來判斷肢體障礙未就業者有無證書證照與過去是否工作過之關係，得知兩者間達到顯著相關（P＝ .002）。統計上，有證書或證照的未就業者過去工作過的比率較高，且過去從未工作過的比率較低；至於沒有證書或證照的未就業者過去從未工作過的比率較高，且過去工作過的比率較低（參見表5.3.5）。

表5.3.5  未就業者有無證書證照與過去是否工作過之關係

	
	沒有證書證照
	有證書證照
	總和
	統計檢定

	過去未工作過
	259(98.9%)

(47.9%)
	3(1.1%)

(14.3%)
	262(100.0%)

(46.6%)
	N＝562

χ²＝9.165

df＝1

P＝ .002 ＜ .05 

	過去工作過
	282(94.0%)

(52.1%)
	18(6.0%)

(85.7%)
	300(100.0%)

(53.4%)
	

	總和
	541(96.3%)

(100.0%)
	21(3.7%)

(100.0%)
	562(100.0%)

(100.0%)
	


（二）未就業者有無證書證照與目前有無工作意願之關係

從卡方檢定結果來判斷肢體障礙未就業者有無證書證照與目前有無工作意願之關係，得知兩者間達到顯著相關（P＝ .000）。統計上，有證書或證照的未就業者目前願意工作的比率較高，且目前不願工作的比率較低；至於沒有證書或證照的未就業者目前願意工作的比率較低，且目前不願意工作的比率較高（參見表5.3.6）。

表5.3.6 未就業者有無證書證照與目前有無工作意願之關係

	
	沒有證書證照
	有證書證照
	總和
	統計檢定

	目前不願工作
	354(98.9%)

(65.4%)
	4(1.1%)

(19.0%)
	358(100.0%)

(63.7%)
	N＝562

χ²＝18.812

df＝1

P＝ .000 ＜ .05

	目前願意工作
	187(91.7%)

(34.6%)
	17(8.3%)

(81.0%)
	204(100.0%)

(36.3%)
	

	總和
	541(96.3%)

(100.0%)
	21(3.7%)

(100.0%)
	562(100.0%)

(100.0%)
	


四、未就業者使用交通工具能力與工作經驗、就業意願之關係

（一）未就業者獨立使用交通工具能力與過去是否工作過之關係

從卡方檢定結果來判斷肢體障礙未就業者能否獨立使用交通工具與過去是否工作過之關係，得知兩者間達到顯著相關（P＝ .000）。統計上，能獨立使用交通工具的未就業者過去工作過的比率高，且過去從未工作過的比率較低；另方面，不能獨立使用交通工具的未就業者過去從未工作過的比率高，而過去工作過的比率較低（參見表5.3.7）。

表5.3.7  能否獨立使用交通工具與過去是否工作過之關係

	
	不能獨立使用

交通工具
	能獨立使用

交通工具
	總和
	統計檢定

	過去未工作過
	128(48.9%)

(62.7%)
	134(51.1%)

(37.2%)
	262(100.0%)

(46.5%)
	N＝564

χ²＝34.101

df＝1

P＝ .000 ＜ .05 

	過去工作過
	76(25.2%)

(37.3%)
	226(74.8%)

(62.8%)
	302(100.0%)

(53.5%)
	

	總和
	204(36.2%)

(100.0%)
	360(63.8%)

(100.0%)
	564(100.0%)

(100.0%)
	


（二）未就業者獨立使用交通工具能力與目前有無工作意願之關係

從卡方檢定結果來判斷肢體障礙未就業者能否獨立使用交通工具與目前有無工作意願之關係，發現兩者間達到顯著相關（P＝ .000）。統計上，能夠獨立使用交通工具的未就業者目前願意工作的比率較高，且目前不願意工作的比率較低；至於不能獨立使用交通工具的未就業者目前願意工作的比率較低，而目前不願工作的比率較高（參見表5.3.8）。

表5.3.8 能否獨立使用交通工具與目前有無工作意願之關係

	
	不能獨立使用

交通工具
	能獨立使用

交通工具
	總和
	統計檢定

	目前不願工作
	163(45.5%)

(79.9%)
	195(54.5%)

(54.3%)
	358(100.0%)

(63.6%)
	N＝563

χ²＝36.775

df＝1

P＝ .000 ＜ .05 

	目前願意工作
	41(20.0%)

(20.1%)
	164(80.0%)

(45.7%)
	205(100.0%)

(36.4%)
	

	總和
	204(36.2%)

(100.0%)
	359(63.8%)

(100.0%)
	563(100.0%)

(100.0%)
	


五、目前願意工作的未就業者性別與希望就業型態、工作型態之關係

（一）目前願意工作的未就業者性別與希望就業型態之關係

從卡方檢定結果來判斷未來願意工作的肢體障礙未就業者性別與希望就業型態之關係，得知兩者間乃具顯著相關（P＝ .049）。統計上，男性希望受僱的的比率低於女性，而男性希望創業或皆可的比率則高於女性（參見表5.3.9）。

表5.3.9  未就業者性別與希望就業型態之關係

	
	男
	女
	總和
	統計檢定

	受僱
	87(64.4%)

(61.7%)
	48(35.6%)

(77.4%)
	135(100.0%)

(66.5%)
	N＝203

χ²＝6.035

df＝2
P＝ .049 ＜ .05 

	創業
	12(92.3%)

(8.5%)
	1(7.7%)

(1.6%)
	13(100.0%)

(6.4%)
	

	皆可
	42(76.4%)

(29.8%)
	13(23.6%)

(21.0%)
	55(100.0%)

(27.1%)
	

	總和
	141(69.5%)

(100.0%)
	62(30.5%)

(100.0%)
	203(100.0%)

(100.0%)
	


（二）目前願意工作的未就業者性別與希望工作型態之關係

從卡方檢定結果來判斷未來願意工作的肢體障礙未就業者性別與希望工作型態之關係，得知兩者顯著相關（P＝ .019）。統計上，男性希望全時工作的比率高於女性，而男性希望部份工時工作或都可以的比率則低於女性（參見表5.3.10）。

表5.3.10  未就業者性別與希望工作型態之關係

	
	男
	女
	總和
	統計檢定

	全時
	97(75.2%)

(68.3%)
	32(24.8%)

(50.8%)
	129(100.0%)

(62.9%)
	N＝205

χ²＝7.939

df＝2
P＝ .019 ＜ .05 

	部份工時
	12(48.0%)

(8.5%)
	13(52.0%)

(20.6%)
	25(100.0%)

(12.2%)
	

	皆可
	33(64.7%)

(23.2%)
	18(35.3%)

(28.6%)
	51(100.0%)

(24.9%)
	

	總和
	142(69.3%)

(100.0%)
	63(30.7%)

(100.0%)
	205(100.0%)

(100.0%)
	


第四節  個體特徵與職業訓練經驗、意願及需求之關係
將肢體障礙者「個體特徵」與「職業訓練經驗、意願與需求」中有意義的變項進行統計檢定後，發現：

1. 教育程度與職訓認知、是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願顯著相關；

2. 障礙狀況與是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願顯著相關；

3. 有無證書證照與職訓意願、是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願顯著相關；

4. 能否獨立使用交通工具與是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願顯著相關。

此外，在不願意參加職業訓練的肢體障礙者中，能否獨立使用交通工具與不願參加職訓的原因也顯著相關。以下進一步說明。

一、教育程度與職訓認知、職訓意願之關係

（一）教育程度與職業訓練認知之關係

首先，從卡方檢定結果來判斷肢體障礙者教育程度與其對政府工作流程或環境調整服務認知之關係，發現兩者顯著相關（P＝ .000）。統計上，研究所學歷的受訪者知道政府這些服務的比率最高，不知道的比率也最低；不識字的受訪者知道政府這些服務的比率最低，同時不知道的比率則最高（參見表5.4.1）。

表5.4.1  教育程度與對政府工作流程或環境調整服務認知之關係

	
	不識字
	識字
	小學
	國中
	高中職
	大學大專
	研究所
	總和

	不知道
	51(6.8%)

(96.2%)
	42(5.6%)

(84.0%)
	191(25.3%)

(91.4%)
	247(32.8%)

(81.5%)
	183(24.3%)

(69.8%)
	38(5.0%)

(40.0%)
	2(0.3%)

(33.3%)
	754(100.0%)

(77.1%)

	知道
	2(0.9%)

(3.8%)
	8(3.6%)

(16.0%)
	18(8.0%)

(8.6%)
	56(25.0%)

(18.5%)
	79(35.3%)

(30.2%)
	57(25.4%)

(60.0%)
	4(1.8%)

(66.7%)
	224(100.0%)

(22.9%)

	總和
	53(5.4%)

(100.0%)
	50(5.1%)

(100.0%)
	209(21.4%)

(100.0%)
	303(31.0%)

(100.0%)
	262(26.8%)

(100.0%)
	95(9.7%)

(100.0%)
	6(0.6%)

(100.0%)
	978(100.0%)

(100.0%)

	統計

檢定
	N＝978

χ²＝128.203

df＝6

P＝ .000 ＜ .05


其次，從卡方檢定結果來判斷肢體障礙者教育程度與其對政府職業訓練補助措施認知之關係，發現兩者顯著相關（P＝ .000）。統計上，研究所學歷的受訪者知道政府這些服務的比率最高，不知道的比率最低；不識字的受訪者知道政府這些服務的比率最低，同時不知道的比率則最高（參見表5.4.2）。

表5.4.2  教育程度與對政府職業訓練補助措施認知之關係

	
	不識字
	識字
	小學
	國中
	高中職
	大學大專
	研究所
	總和

	不知道
	51(6.9%)

(98.1%)
	41(5.6%)

(82.0%)
	190(25.9%)

(90.5%)
	236(32.2%)

(78.9%)
	179(24.4%)

(68.3%)
	36(4.9%)

(38.7%)
	1(0.1%)

(16.7%)
	734(100.0%)

(75.5%)

	知道
	1(0.4%)

(1.9%)
	9(3.8%)

(18.0%)
	20(8.4%)

(9.5%)
	63(26.5%)

(21.1%)
	83(34.9%)

(31.7%)
	57(23.9%)

(61.3%)
	5(2.1%)

(83.3%)
	238(100.0%)

(24.5%)

	總和
	52(5.3%)

(100.0%)
	50(5.1%)

(100.0%)
	210(21.6%)

(100.0%)
	299(30.8%)

(100.0%)
	262(27.0%)

(100.0%)
	93(9.6%)

(100.0%)
	6(0.6%)

(100.0%)
	972(100.0%)

(100.0%)

	統計檢定
	N＝972

χ²＝129.467

df＝6

P＝ .000 ＜ .05


（二）教育程度與是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係

從卡方檢定結果來判斷肢體障礙者教育程度與其因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係，發現兩者間達到顯著相關（P＝ .000）。統計上，大學大專學歷的受訪者會因補助而提高職業訓練意願的比率最高，相對來說，會因補助而提高職業訓練意願比率最低的學歷則為小學（參見表5.4.3）。
表5.4.3  教育程度與是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係

	
	不識字
	識字
	小學
	國中
	高中職
	大學大專
	研究所
	總和

	不會

提高
	37(8.8%)

(77.1%)
	12(2.8%)

(50.0%)
	110(26.1%)

(69.6%)
	151(35.8%)

(66.5%)
	80(19.0%)

(47.6%)
	31(7.3%)

(39.7%)
	1(0.2%)

(33.3%)
	422(100.0%)

(59.8%)

	會提高
	11(5.3%)

(22.9%)
	11(5.3%)

(45.8%)
	33(16.0%)

(20.9%)
	54(26.2%)

(23.8%)
	60(29.1%)

(35.7%)
	36(17.5%)

(46.2%)
	1(0.5%)

(33.3%)
	206(100.0%)

(29.2%)

	不一定

會提高
	0(0.0%)

(0.0%)
	1(1.3%)

(4.2%)
	15(19.2%)

(9.5%)
	22(28.2%)

(9.7%)
	28(35.9%)

(16.7%)
	11(14.1%)

(14.1%)
	1(1.3%)

(33.3%)
	78(100.0%)

(11.0%)

	總和
	48(6.8%)

(100.0%)
	24(3.4%)

(100.0%)
	158(22.4%)

(100.0%)
	227(32.2%)

(100.0%)
	168(23.8%)

(100.0%)
	78(11.0%)

(100.0%)
	3(0.4%)

(100.0%)
	706(100.0%)

(100.0%)

	統計

檢定
	N＝706

χ²＝49.773

df＝12

P＝ .000 ＜ .05


二、障礙狀況與職訓意願之關係

從卡方檢定結果來判斷肢體障礙者有無其他障礙與其因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係，得知兩者達到顯著相關（P＝ .038）。統計上，沒有其他障礙者因補助而提高職訓意願的比率較高，而併有其他障礙者因補助而提高職訓意願的比率則較低（參見表5.4.4）。

表5.4.4  有無其他障礙與是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係

	
	沒有其他障礙
	有其他障礙
	總和
	統計檢定

	不會提高
	374(87.0%)

(59.6%)
	56(13.0%)

(60.9%)
	430(100.0%)

(59.8%)
	N＝719

χ²＝6.565

df＝2

P＝ .038 ＜ .05

	會提高
	192(90.6%)

(30.6%)
	20(9.4%)

(21.7%)
	212(100.0%)

(29.5%)
	

	不一定會
	61(79.2%)

(9.7%)
	16(20.8%)

(17.4%)
	77(100.0%)

(10.7%)
	

	總和
	627(87.2%)

(100.0%)
	92(12.8%)

(100.0%)
	719(100.0%)

(100.0%)
	


三、有無證書證照與職訓意願之關係

（一）有無證書證照與是否願意參加職訓之關係

從卡方檢定結果來判斷肢體障礙者有無證書證照與是否願意參加職業訓練之關係，發現兩者顯著相關（P＝ .010）。統計上，有證書證照的肢體障礙者願意參加職業訓練的比率較高，而沒有證書證照的肢體障礙者願意參加職業訓練的的比率則較低（參見表5.4.5）。

表5.4.5  有無證書證照與是否願意參加職訓之關係

	
	沒有證書證照
	有證書證照
	總和
	統計檢定

	不願參加職訓
	780(95.0%)

(83.8%)
	41(5.0%)

(70.7%)
	821(100.0%)

(83.0%)
	N＝989

χ²＝6.636

df＝1
P＝ .010 ＜ .05

	願意參加職訓
	151(89.9%)

(16.2%)
	17(10.1%)

(29.3%)
	168(100.0%)

(17.0%)
	

	總和
	931(94.1%)

(100.0%)
	58(5.9%)

(100.0%)
	989(100.0%)

(100.0%)
	


（二）有無證書證照與是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係

從卡方檢定結果來判斷肢體障礙者有無證書證照與其因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係，得知兩者顯著相關（P＝ .000）。統計上，有證書證照的肢體障礙者會因補助而提高職訓意願的比率較高，沒有證書證照的肢體障礙者不會因補助而提高職訓意願的比率則較高（參見表5.4.6）。

表5.4.6  有無證書證照與是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係

	
	沒有證書證照
	有證書證照
	總和
	統計檢定

	不會提高
	413(96.0%)

(62.1%)
	17(4.0%)

(31.5%)
	430(100.0%)

(59.8%)
	N＝719

χ²＝19.672

df＝2

P＝ .000 ＜ .05

	會提高
	184(86.8%)

(27.7%)
	28(13.2%)

(51.9%)
	212(100.0%)

(29.5%)
	

	不一定會
	68(88.3%)

(10.2%)
	9(11.7%)

(16.7%)
	77(100.0%)

(10.7%)
	

	總和
	665(92.5%)

(100.0%)
	54(7.5%)

(100.0%)
	719(100.0%)

(100.0%)
	


四、使用交通工具能力與職訓意願之關係

（一）能否獨立使用交通工具與是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係

從卡方檢定結果來判斷肢體障礙者能否獨立使用交通工具與其因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係，得知兩者顯著相關（P＝ .000）。統計上，能夠獨立使用交通工具者會因優惠補助而提高參加職訓意願的比率較高，而不能獨立使用交通工具者則是以不會因優惠補助而提高參加職訓意願的比率較高（參見表5.4.7）。

表5.4.7  能否獨立使用交通工具與是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係

	
	不能獨立使用

交通工具
	能獨立使用

交通工具
	總和
	統計檢定

	不會提高
	131(30.4%)

(71.6%)
	300(69.6%)

(55.8%)
	431(100.0%)

(59.8%)
	N＝721

χ²＝16.521

df＝2

P＝ .000 ＜ .05

	會提高
	43(20.3%)

(23.5%)
	169(79.7%)

(31.4%)
	212(100.0%)

(29.4%)
	

	不一定會提高
	9(11.5%)

(4.9%)
	69(88.5%)

(12.8%)
	78(100.0%)

(10.8%)
	

	總和
	183(25.4%)

(100.0%)
	538(74.6%)

(100.0%)
	721 (100.0%)

(100.0%)
	


（二）能否獨立使用交通工具與不願參加職訓原因之關係

從卡方檢定結果來判斷能否獨立使用交通工具與不願參加職訓原因之關係，得知兩者顯著相關（P＝ .009）。統計上，能獨立使用交通工具的肢體障礙者不願參加職訓比率較高的原因為：沒時間、年事已高、沒合適的職業訓練種類、不想轉業、參加後未必有工作、怕學習能力不足或家庭因素；至於不能獨立使用交通工具的肢體障礙者不願參加職訓比率較高的原因為：交通不便、行動力不佳、就是不想參加或身體不好（參見表5.4.8）。

表5.4.8  能否獨立使用交通工具與不願參加職訓原因之關係

	
	不能獨立使用

交通工具
	能獨立使用

交通工具
	總和
	統計檢定

	沒時間
	10(12.2%)

(5.7%)
	72(87.8%)

(13.8%)
	82(100.0%)

(11.7%)
	N＝698

χ²＝144.605

df＝10

P＝ .009 ＜ .05



	年事已高
	11(11.5%)

(6.3%)
	85(88.5%)

(16.3%)
	96(100.0%)

(13.8%)
	

	沒合適職訓種類
	7(18.4%)

(4.0%)
	31(81.6%)

(5.9%)
	38(100.0%)

(5.4%)
	

	不想轉業
	1(1.0%)

(0.6%)
	98(99.0%)

(18.8%)
	99(100.0%)

(14.2%)
	

	參加後未必有工作
	10(13.7%)

(5.7%)
	63(86.3%)

(12.1%)
	73(100.0%)

(10.5%)
	

	怕學習能力不足
	3(17.6%)

(1.7%)
	14(82.4%)

(2.7%)
	17(100.0%)

(2.4%)
	

	交通不便
	7(50.0%)

(4.0%)
	7(50.0%)

(1.3%)
	14(100.0%)

(2.0%)
	

	行動能力不佳
	99(54.4%)

(56.3%)
	83(45.6%)

(15.9%)
	182(100.0%)

(26.1%)
	

	家庭因素
	6(18.8%)

(3.4%)
	26(81.3%)

(5.0%)
	32(100.0%)

(4.6%)
	

	就是不想參加
	18(32.7%)

(10.2%)
	37(67.3%)

(7.1%)
	55(100.0%)

(7.9%)
	

	身體不好
	4(40.0%)

(2.3%)
	6(60.0%)

(1.1%)
	10(100.0%)

(1.4%)
	

	總和
	176(25.2%)

(100.0%)
	522(74.8%)

(100.0%)
	698(100.0%)

(100.0%)
	


第五節  就業者就業現況與職訓經驗、意願及需求之關係
將肢體障礙就業者「就業現況及展望」與「職業訓練經驗、意願與需求」中有意義的變項進行統計檢定後，發現：

1. 目前是否就業與職訓意願、不願參加職訓原因顯著相關；

2. 整體就業滿意度與職訓意願、是否因政府優惠補助措施提高職訓意願顯著相關；

3. 未來調職或轉業打算與是否因政府優惠補助措施提高職訓意願顯著相關、未來調職或轉業打算對職訓對就業幫助程度的看法有顯著差異性影響；

以下進一步說明。

一、就業者是否就業與職訓意願之關係

（一）目前是否就業與是否願意參加職訓之關係

從卡方檢定結果來判斷肢體障礙就業者目前是否就業與是否願意參加職訓之關係，發現兩者顯著相關（P＝ .000）。統計上，目前未就業的肢體障礙者願意參加職訓的比率較高，而目前有就業者願意參加職訓的比率則較低（參見表5.5.1）。

表5.5.1  目前是否就業與是否願意參加職訓之關係

	
	目前未就業
	目前有就業
	總和
	統計檢定

	不願參加職訓
	442(53.7%)

(79.1%)
	381(46.3%)

(88.2%)
	823(100.0%)

(83.0%)
	N＝991

χ²＝14.411

df＝1
P＝ .000 ＜ .05

	願意參加職訓
	117(69.6%)

(20.9%)
	51(30.4%)

(11.8%)
	168(100.0%)

(17.0%)
	

	總和
	559(56.4%)

(100.0%)
	432(43.6%)

(100.0%)
	991(100.0%)

(100.0%)
	


（二）目前是否就業與不願參加職訓原因之關係

從卡方檢定結果來判斷目前是否就業與不願參加職訓原因之關係，得知兩者顯著相關（P＝ .000）。統計上，目前有就業的肢體障礙者不願參加職訓比率較高原因為：沒時間、年事已高、不想轉業或參加後未必有工作；至於目前未就業的肢體障礙者不願參加職訓比率較高原因則為：沒有適合職業訓練種類、怕學習能力不足、交通不便、行動力不佳、家庭因素、就是不想參加或身體不好（參見表5.5.2）。

表5.5.2  目前是否就業與不願參加職訓原因之關係

	
	目前未就業
	目前有就業
	總和
	統計檢定

	沒時間
	26(31.7%)

(7.2%)
	56(68.3%)

(16.5%)
	82(100.0%)

(11.7%)
	N＝698

χ²＝171.941

df＝10

P＝ .000 ＜ .05

	年事已高
	43(44.8%)

(12.0%)
	53(55.2%)

(15.6%)
	96(100.0%)

(13.8%)
	

	沒有合適職訓種類
	21(55.3%)

(5.8%)
	17(44.7%)

(5.0%)
	38(100.0%)

(5.4%)
	

	不想轉業
	8(8.1%)

(2.2%)
	91(91.9%)

(26.8%)
	99(100.0%)

(14.2%)
	

	參加後未必有工作
	28(38.4%)

(7.8%)
	45(61.6%)

(13.3%)
	73(100.0%)

(10.5%)
	

	怕學習能力不足
	12(70.6%)

(3.3%)
	5(29.4%)

(1.5%)
	17(100.0%)

(2.4%)
	

	交通不便
	13(92.9%)

(3.6%)
	1(7.1%)

(0.3%)
	14(100.0%)

(2.0%)
	

	行動能力不佳
	138(75.8%)

(38.4%)
	44(24.2%)

(13.0%)
	182(100.0%)

(26.1%)
	

	家庭因素
	28(87.5%)

(7.8%)
	4(12.5%)

(1.2%)
	32(100.0%)

(4.6%)
	

	就是不想參加
	34(61.8%)

(9.5%)
	21(38.2%)

(6.2%)
	55(100.0%)

(7.9%)
	

	身體不好
	8(80.0%)

(2.2%)
	2(20.0%)

(0.6%)
	10(100.0%)

(1.4%)
	

	總和
	359(51.4%)

(100.0%)
	339(48.6%)

(100.0%)
	698(100.0%)

(100.0%)
	


二、就業者整體就業滿意度與職訓意願之關係

（一）整體就業滿意度與是否願意參加職訓之關係

從卡方檢定結果來判斷肢體障礙就業者整體就業滿意度與是否願意參加職訓之關係，發現兩者顯著相關（P＝ .001）。統計上，對整體就業感到不滿意者願意參加職訓的比率最高，對整體就業感到非常滿意者願意參加職訓的比率則最低（參見表5.5.3）。

表5.5.3  整體就業滿意度與是否願意參加職訓之關係

	　
	非常滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	總和
	統計檢定

	不願參加職訓
	80(21.1%)

(97.6%)
	176(46.4%)

(89.3%)
	117(30.9%)

(82.4%)
	6(1.6%)

(66.7%)
	379(100.0%)

(88.1%)
	N＝430

χ²＝15.687

df＝3

P＝ .001 ＜ .05

	願意參加職訓
	2(3.9%)

(2.4%)
	21(41.2%)

(10.7%)
	25(49.0%)

(17.6%)
	3(5.9%)

(33.3%)
	51(100.0%)

(11.9%)
	

	總和
	82(19.1%)

(100.0%)
	197(45.8%)

(100.0%)
	142(33.0%)

(100.0%)
	9(2.1%)

(100.0%)
	430(100.0%)

(100.0%)
	


（二）整體就業滿意度與是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係

從卡方檢定結果來判斷肢體障礙就業者整體就業滿意度與是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係，得知兩者顯著相關（P＝ .000）。統計上，對整體就業感到不滿意的就業者會因優惠補助而提高參加職訓意願的比率最高，而對整體就業感到非常滿意的會因優惠補助而提高參加職訓意願的比率則最低（參見表5.5.4）。

表5.5.4  整體就業滿意度與是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係

	　
	非常滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	總和
	統計檢定

	不會提高
	42(25.6%)

(89.4%)
	58(35.4%)

(53.2%)
	62(37.8%)

(54.9%)
	2(1.2%)

(22.2%)
	164(100.0%)

(59.0%)
	N＝278

χ²＝26.318

df＝6

P＝ .000 ＜ .05

	會提高
	4(5.1%)

(8.5%)
	36(46.2%)

(33.0%)
	34(43.6%)

(30.1%)
	4(5.1%)

(44.4%)
	78(100.0%)

(28.1%)
	

	不一定會提高
	1(2.8%)

(2.1%)
	15(41.7%)

(13.8%)
	17(47.2%)

(15.0%)
	3(8.3%)

(33.3%)
	36(100.0%)

(12.9%)
	

	總和
	47(16.9%)

(100.0%)
	109(39.2%)

(100.0%)
	113(40.6%)

(100.0%)
	9(3.2%)

(%100.0)
	278(100.0%)

(100.0%)
	


三、就業者未來調職或轉業打算與對職訓評價、職訓意願之關係
（一）有職訓經驗的就業者未來調職或轉業打算與對職訓評價之關係

從t檢定結果來判斷參加過職訓的就業者未來是否打算調職或轉業與對職訓評價之關係，得知未來打算調職或轉業與否與認為職訓對就業幫助程度有顯著差異性，也就是說，打算調職或轉業者比沒有打算調職或轉業者對職訓有助於就業程度上的看法有顯著差異（P＝ .003）。統計上，打算調職或轉業的就業者認為職訓幫助的程度高於沒有打算調職或轉業的就業者（參見表5.5.5）。

表5.5.5  未來是否打算轉業或調職與職訓對就業幫助程度之關係

	　
	轉業或調職
	人數
	平均數
	標準差
	統計檢定

	職訓對就業幫助程度的看法
	不打算
	10
	1.70 
	0.67 
	t＝- 3.769

P＝.003 ＜ .005

	
	打算
	3
	3.33 
	0.58 
	


（二）未來調職或轉業打算與是否因政府補助提高職訓意願之關係

從卡方檢定結果來判斷肢體障礙就業者未來是否打算調職或轉業與其是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係，發現兩者顯著相關（P＝ .000）。統計上，未來打算轉業或調職者會因優惠補助而提高職訓意願的比率高於未來不打算轉業或調職的就業者（參見表5.5.6）。

表5.5.6  未來是否打算轉業或調職與是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係

	　
	不打算轉業或調職
	打算轉業或調職
	總和
	統計檢定

	不會提高
	159(95.8%)

(66.3%)
	7(4.2%)

(17.9%)
	166(100.0%)

(59.5%)
	N＝279

χ²＝32.963

df＝2

P＝ .000 ＜ .05

	會提高
	54(70.1%)

(22.5%)
	23(29.9%)

(59.0%)
	77(100.0%)

(27.6%)
	

	不一定會提高
	27(75.0%)

(11.3%)
	9(25.0%)

(23.1%)
	36(100.0%)

(12.9%)
	

	總和
	240(86.0%)

(100.0%)
	39(14.0%)

(100.0%)
	279(100.0%)

(100.0%)
	


第六節  未就業者就業經驗與職訓經驗、意願及需求之關係
將肢體障礙未就業者「就業經驗、意願及展望」與「職業訓練經驗、意願與需求」中有意義的變項進行統計檢定後，發現：

1. 過去是否工作過與職訓意願、是否因政府補助提高職訓意願顯著相關；

2. 目前工作意願與職訓意願、是否因政府補助提高職訓意願顯著相關；

此外，有職訓經驗的未就業者過去是否工作過對職訓對就業幫助程度的看法有顯著差異性影響；同時，有職訓經驗的未就業者目前是否願意工作與對職訓對就業幫助程度的看法也一樣有顯著差異性影響。以下進一步說明。
一、未就業者就業經驗與職訓經驗、意願之關係
（一）有職訓經驗的未就業者過去是否工作過與對職訓評價之關係
從t檢定結果來判斷參加過職訓的未就業者過去是否工作過與對職訓評價之關係，發現過去是否工作過與其對職訓有助於就業程度的看法有顯著差異（P＝ .022）。統計上，過去工作過的未就業者認為職訓幫助程度高於從未工作過的未就業者（參見表5.6.1）。

表5.6.1  過去是否工作過與職訓對就業幫助程度之關係

	
	過去是否工作過
	人數
	平均數
	標準差
	統計檢定

	職訓對就業幫助程度的看法
	否
	258
	- .99 
	.12 
	t＝- 2.304

P＝.022 ＜ .005

	
	是
	301
	- .91 
	.58 
	


（二）過去是否工作過與是否願意參加職訓之關係
從卡方檢定結果來判斷未就業者過去是否工作過與是否願意參加職業訓練之關係，發現兩者顯著相關（P＝ .000）。統計上，過去工作過的未就業者願意參加職訓的比率較高，而過去從未工作過的未就業者願意參加職訓的比率較低（參見表5.6.2）。

表5.6.2  過去是否工作過與是否願意參加職訓之關係

	　
	過去未工作過
	過去工作過
	總和
	統計檢定

	不願參加職訓
	225(50.9%)

(86.5%)
	217(49.1%)

(72.8%)
	442(100.0%)

(79.2%)
	N＝558

χ²＝15.872

df＝1

P＝ .000 ＜ .05

	願意參加職訓
	35(30.2%)

(13.5%)
	81(69.8%)

(27.2%)
	116(100.0%)

(20.8%)
	

	總和
	260(46.6%)

(100.0%)
	298(53.4%)

(100.0%)
	558(100.0%)

(100.0%)
	


（三）過去是否工作過與是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係

從卡方檢定結果來判斷肢體障礙未就業者過去是否工作過與是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係，得知兩者顯著相關（P＝ .000）。統計上，過去工作過的未就業者會因補助而提高職訓意願的比率高於過去從未工作過的未就業者（參見表5.6.3）。

表5.6.3  過去是否工作過與是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願之關係

	
	過去未工作過
	過去工作過
	總和
	統計檢定

	不會提高
	127(47.9%)

(71.3%)
	138(52.1%)

(52.5%)
	265(100.0%)

(60.1%)
	N＝441

χ²＝15.951

df＝2

P＝ .000 ＜ .05

	會提高
	40(29.9%)

(22.5%)
	94(70.1%)

(35.7%)
	134(100.0%)

(30.4%)
	

	不一定會提高
	11(26.2%)

(6.2%)
	31(73.8%)

(11.8%)
	42(100.0%)

(9.5%)
	

	總和
	178(40.4%)

(100.0%)
	263(59.6%)

(100.0%)
	441(100.0%)

(100.0%)
	


二、未就業者工作意願與職訓經驗、職訓意願之關係
（一）有職訓經驗的未就業者是否願意工作與對職訓評價之關係
從卡方檢定結果來判斷曾參加職訓的未就業者目前就業意願與對職訓評價之關係，發現目前是否願意工作對職訓評價有顯著差異，也就是說，目前願意就業的未就業者與目前不願意工作的未就業者對職業訓練幫助程度的看法有顯著差異（P＝ .005）。統計上，目前願意工作的未就業者認為職訓幫助的程度高於目前不願意就業的未就業者（參見表5.6.4）。

表5.6.4  目前是否願意工作與職訓對就業幫助程度之關係

	
	目前工作意願
	人數
	平均數
	標準差
	統計檢定

	職訓對就業幫助程度的看法
	無
	2
	1.00 
	.00 
	t＝- 4.243

P＝.005 ＜ .005

	
	有
	6
	3.00 
	.63 
	


（二）目前是否願意工作與是否願意參加職訓之關係
從卡方檢定結果來判斷未就業者目前就業意願與參加職訓意願之關係，得知兩者顯著相關（P＝ .000）。統計上，目前願意工作的未就業者願意參加職業訓練的比率較高，而目前不願意工作的未就業者願意參加職訓的比率較低（參見表5.6.5）。

表5.6.5  目前是否願意工作與是否願意參加職業訓練之關係

	
	目前不願工作
	目前願意工作
	總和
	統計檢定

	不願參加職訓
	341(77.3%)

(96.3%)
	100(22.7%)

(49.0%)
	441(100.0%)

(79.0%)
	N＝558

χ²＝174.789

df＝1

P＝ .000 ＜ .05

	願意參加職訓
	13(11.1%)

(3.7%)
	104(88.9%)

(51.0%)
	117(100.0%)

(21.0%)
	

	總和
	354(63.4%)

(100.0%)
	204(36.6%)

(100.0%)
	558(100.0%)

(100.0%)
	


（三）目前是否願意工作與是否因政府補助提高職訓意願之關係
從卡方檢定結果來判斷肢體障礙未就業者目前是否願意工作與因政府優惠補助措施提高職訓意願之關係，得知兩者間顯著相關（P＝ .000）。統計上，目前願意工作的未就業者會因優惠補助而提高職訓意願的比率高於目前不願意工作的未就業者（參見表5.6.6）。

表5.6.6 未就業者目前就業意願與因政府優惠補助而提高職訓意願之關係

	
	目前不願工作
	目前願意工作
	總和
	統計檢定

	不會提高
	212(80.30%)

(84.46%)
	52(19.70%)

(27.51%)
	264(100.00%)

(60.00%)
	N＝440

χ²＝151.412

df＝2

P＝ .000 ＜ .05

	會提高
	23(17.16%)

(9.16%)
	111(82.84%)

(58.73%)
	134(100.00%)

(30.45%)
	

	不一定會提高
	16(38.10%)

(6.37%)
	26(61.90%)

(13.76%)
	42(100.00%)

(9.55%)
	

	總和
	251(57.05%)

(100.00%)
	189(42.95%)

(100.00%)
	440(100.00%)

(100.00%)
	


第六章  研究發現與政策建議

第一節 研究發現

一、描述性統計發現

從本調查的調查結果次數分配得知，在肢體障礙受訪者個體特徵、就業者就業現況與展望、未就業者過去就業經驗與展望以及職業訓練參加經驗、意願與需求等四方面有幾項主要發現，以條列方式摘要敘述以下：

（一）個體特徵

1. 受訪者多為男性（71.9％），且年齡多屬45歲到64歲間的中高齡範圍（53.2％），同時教育程度多為國、高中畢業（57.6％），此外，他們的家庭主要經濟來源多半是自己本人（46.5％）。

2. 受訪者其障礙部位多見於下肢（68.3％），而障礙程度多屬輕度（56.1％）。至於併有其他障礙者較為少見，僅占11.0％，其中以併有多重障礙（27.6％）、視覺障礙（16.2％）與聽覺障礙（15.2％）為常見。

3. 受訪者多半表示生活上沒有使用輔具（75.4％），僅24.6％表示生活上有使用輔具，其中以使用拐杖（54.2％）、手動輪椅（32.1％）與電動輪椅（22.9％）為常見。

4. 受訪者的專長以人際溝通與協調（24.5％）、加工（23.6％）、料理家務（21.9％）及電腦文書處理（19.6％）為常見。此外，領有證書或技術士證照者並不多，僅占5.9％，其中以領有電腦技能（24.6％）與健康醫學（17.5％）方面的相關證照或證書最為常見。

5. 受訪者多半能夠獨立外出走動（70.2％），且多半有獨立使用交通工具的能力（75.8％），其中以機車的使用最為常見（78.5％）。

（二）肢體障礙就業者就業現況與展望

1. 調查結果顯示，受訪者中有43.5％目前有就業，56.5％目前未就業。
2. 以就業者的行業別看，調查結果顯示，多達40.1％就業於「其他服務業」；而根據行政院勞工委員會（2008）的全國調查，肢體障礙就業者的行業主要為「製造業」（24.8％）與「其他服務業」（20.0％）。兩者比較可知，雲林縣肢體障礙就業者的行業分布在「其他服務業」比率相對高，分布在「製造業」（9.6％）比率相對低，這可能與雲林縣的製造業不發達有關。

3. 以就業者的職業別看，調查結果顯示，以擔任「服務工作人員」的為多（32.9％）；而根據行政院勞工委員會（2008）的全國調查，肢體障礙就業者的主要職業為「非技術及體力工」（20.2％）與「服務工作人員及售貨員」（19.1％）。兩者比較顯示的差距，可能也與雲林縣製造業不發達有關。

4. 從就業年資方面來說，調查結果顯示，年資1到5年（含）間的最為常見（35.7％）。另就平均數來說，有效回答工作年資的417位受訪者，其平均工作年資為10.6年；而根據行政院勞工委員會（2008）的全國調查，肢體障礙就業者工作年資多在20年以上（19.4％）與1年以下（16.3％），但平均年資為10.4年。兩者比較可知，雲林縣肢體障礙就業者的平均年資比全國統計略高。
5. 就目前工作的獲得方式來看，調查結果顯示，肢體障礙就業者多半靠自己尋得工作（54.9％），其次為自行創業（20.8％），再次則為親友介紹（18.2％）；行政院勞工委員會（2008）的全國調查顯示，肢體障礙者的目前工作獲得方式最多的是親友介紹（39.3％）。
6. 由於調查問卷中「工作收入」係以級距方式由受訪者勾選，無法以平均數呈現，調查結果顯示，受訪的肢體障礙就業者工作收入多半在「17,280元以下」（30.5％）此一級距之中；對應行政院勞工委員會（2008）的全國調查問卷，其中「工作收入」題項係由受訪者填寫確實之數字，因此可獲得受訪者平均薪資為31,527元。儘管本調查結果與全國調查資料無法在同一基礎上作比較，但粗略推斷，雲林縣肢體障礙就業者的平均收入應較全國統計為低。

7. 調查結果顯示，受訪的肢體障礙就業者每週工作天數多在5天與6天（76.6％）。另就平均數來說，有效回答平均每週正常工作天數的肢體障礙就業者410位，其平均每週正常工作天數為5.4天；而根據行政院勞工委員會（2008）的全國調查，肢體障礙就業者平均每週工作5.2天。此外，調查結果顯示，受訪的肢體障礙就業者每週工作時數多在20小時以內（39.7％）。同樣地，就平均數來說，有效回答平均每週正常工作時數的肢體障礙就業者403位，其平均每週正常工作時數為31.1小時；在行政院勞工委員會（2008）全國調查中，肢體障礙就業者每週正常工時為40.6小時。從以上資料的比較可知，雲林縣肢體障礙就業者每週正常工作天數較全國統計為高，但平均工作時數卻較全國統計為低。

8. 對於受訪的肢體障礙就業者而言，非常能勝任或是能勝任其工作者共計占了63.5％；而提到競爭力方面，自認競爭力普通者乃占多數（55.1％）；至於在雇主支持態度方面，認為雇主對於肢體障礙者就業非常支持或是支持者合計高達88.9％。一般來說，肢體障礙就業者的工作勝任程度、職場競爭力與雇主支持程度皆有不錯的表現。

9. 在工作輔具的使用上，僅4.6％表示有使用，其中以一般電腦（90.0％）的使用為常見。另在工作流程與環境調整、改變方面的統計結果也類似，僅8.2％表示工作場所有為了他們而進行調整或改變，而這些調整或改變以無障礙環境設施的提供為主（54.1％）。整體來說，肢體障礙就業者使用工作輔具或接受工作流程及環境調整的比率並不高。

10. 遭遇過工作上問題或不公待遇的肢體障礙就業者並不多（31.7％、占2.8％），也就是說，有就業的肢體障礙者其遭遇工作問題或不公對待的機率並不高。

11. 整體而言，目前就業的肢體障礙受訪者對於就業的滿意度還不錯，感到非常滿意的有18.9％，感到滿意的有45.7％，合計將近六成五。

12. 最後，有計畫轉業或調職的肢體障礙受訪者僅9.5％，他們主要是為了尋得正式工作（31.4％）或是獲得更高待遇（28.6％）；相對地，高達90.5％沒有調職或轉業的未來規劃，他們主要是因為對現況感到滿足（52.2％）。

（三）肢體障礙未就業者過去就業經驗與展望

1. 受訪者中有56.5％目前未就業，其中過去工作過的占多數（53.5％），而從未工作過的占46.5％（有效回答的564位未就業受訪者中之262位）此一現象值得關注。此外，對於過去有過工作經驗的未就業者來說，前份工作離職原因主要為因受傷或生病致體力無法勝任（49.5％）；而對於過去從未工作過的人來說，主要原因是肢體障礙問題而無法工作（58.0％）。

2. 目前未就業的肢體障礙受訪者中，未來有意願工作的僅占36.4％，其中44.8％表示希望在「其他服務業」中就業。此外，未來有意願工作的受訪者在就業時所希望的政府協助主要以推動多元僱用或就業型態（51.8％）與提供就業獎勵或補助措施（49.2％）等需求較為常見。
3. 取障礙程度與就業意願、需求進行交叉分析發現，未就業的輕度肢體障礙者未來願意工作的人數比率最高；在希望的就業型態方面，中度障礙者希望受僱的人數比率最高，而希望創業的人數比率則以輕度障礙者為最高；在希望就業的行業方面，輕、中、重度肢體障礙者皆以希望就業於「其他服務業」的人數比率最高；最後，在希望的工作型態方面，輕度肢體障礙者希望從事全時工作的人數比率最高，而極重度肢體障礙者則是以希望從事部分工時工作的人數比率最高。

（四）職業訓練參加經驗、意願與需求

1. 有77.2％的受訪者表示，對於政府提供特殊的工作流程與環境調整服務並不清楚；也有75.6％的受訪者表示，對於職業訓練補助措施並不清楚。

2. 過去曾參加過職訓的肢體障礙受訪者僅占2.5％，其中常見課程為農藝植栽經營產銷班所舉辦之「蘭花栽種」課程，而他們之所以會參加職業訓練主要是為了就業或工作上的需要（55.0％）；另方面，有97.5％的受訪者未曾參加過職業訓練，主要是因為不知道有職業訓練消息而沒有參加（33.4％）。

3. 就目前而言，願意參加職業訓練者非常少，僅17.0％，他們最希望與次希望的課程首選分別是電腦軟體應用與（14.4％）與電腦文書處理（14.8％）等。另方面，對於不願意參加職業訓練的83.0％肢體障礙受訪者而言，原因多出於行動能力不佳（26.1％）。對應行政院勞工委員會（2008）的全國調查，所有受訪者中願意參加職業訓練者占50.7％，而他們最希望獲得的職業訓練種類前三名為電腦軟體應用（15.6%）、網頁設計（8.2%）、電腦程式設計（5.1％）等相關課程。兩者比較，雲林縣肢體障礙者願意參加職業訓練的比率遠低於全國統計。
4. 在565位肢體障礙未就業者中，僅95位（16.8％）願意參加職業訓練，而這些肢體障礙未就業者最希望的職業訓練種類為：農、園藝（14.7％）、餐飲服務（10.5％）與電腦文書處理（8.4％）；對應行政院勞工委員會（2008）的全國調查，肢體障礙失業者願意參加職業訓練者占55.4％，而他們最希望獲得的職業訓練類別為電腦軟體應用（19.9%）、其他課程（9.3%）與網頁設計（7.2%）等課程。兩者比較，雲林縣肢體障礙未就業者願意參加職業訓練的比率遠低於全國統計。

5. 政府對於職業訓練參加者提供的獎助津貼，其實對於肢體障礙受訪者參與職業訓練的意願激勵效果並不大。或許如參加過職業訓練的肢體障礙者所言，補助津貼金額太小，故多數肢體障礙者並不會因此增加參與意願（59.8％）。

二、檢定相關性與顯著差異性影響發現

（一）個體特徵與目前是否就業之顯著相關

將肢體障礙者「個體特徵」中有意義的變項與目前「是否就業」進行卡方檢定後發現，性別、教育程度、障礙程度、有無其他障礙、主要專長、有無證書證照、能否獨立使用交通工具等個體特徵與受訪者目前是否就業有顯著相關。

統計上，就業的受訪者其個體特徵多半為：男性；研究所學歷；輕度障礙；沒有其他障礙別；專長於電腦文書處理；人際溝通協調；加工；鐘錶、刻印、配鎖等技能；擁有證書或證照；能獨立使用交通工具。

相對地，未就業受訪者其個體特徵則多為：女性；不識字；極重度障礙；併有其他障礙別；專長於料理家務；沒有證書或證照；不能獨立使用交通工具。

（二）就業者個體特徵與就業現況之顯著相關及顯著差異性影響

將肢體障礙就業者「個體特徵」與「就業者就業現況與未來展望」中有意義的變項進行卡方檢定、t檢定或ANOVA檢定後，發現：性別與職業別顯著相關、性別對工作勝任程度有顯著差異性影響；教育程度對工作勝任程度、職場競爭力有顯著差異性影響；有無證書證照對雇主支持程度有顯著差異性影響。

1. 性別與職業別之顯著相關

統計上，男性就業人數比較大的職業別為：負責人、管理者、技術工作人員與組裝操作工作人員；女性就業人數比較大的職業別則為：專業人員、服務工作人員、農林漁牧工作人員與其他人員。

2. 性別對工作勝任程度的顯著差異性影響

統計上，工作勝任程度會因性別而有所差異，統計上，女性肢體障礙就業者的工作勝任程度大於男性肢體障礙就業者。

3. 教育程度對工作勝任程度的顯著差異性影響

統計上，小學學歷的肢體障礙就業者，其工作勝任程度大於自修識字、高中職或大專院校畢業的肢體障礙就業者；國中學歷的肢體障礙就業者，其工作勝任程度大於高中職的肢體障礙就業者。

4. 教育程度對職場競爭力的顯著差異性影響

統計上，小學學歷的肢體障礙就業者，其職場競爭力大於高中職或大專院校畢業的肢體障礙就業者

5. 有無證書或證照對雇主支持程度的顯著差異性影響

統計上，有證書證照的肢體障礙就業者，其雇主支持程度高於沒有證書證照的肢體障礙就業者。

（三）未就業者個體特徵與工作經驗、意願、未來就業展望之顯著相關

將肢體障礙未就業者的「個體特徵」與「未就業者工作經驗、工作意願與未來就業展望」中有意義的變項進行卡方統計檢定後，發現：教育程度與過去是否工作過、目前有無工作意願顯著相關；障礙程度與過去是否工作過顯著相關；有無其他障礙與目前有無工作意願顯著相關；有無證書證照與過去是否工作過、目前有無工作意願顯著相關；獨立使用交通工具能力與過去是否工作過、目前有無工作意願顯著相關；此外，在目前願意工作的未就業者中，性別與希望就業型態、工作型態顯著相關。

統計上，過去工作過的肢體障礙未就業者，其個體特徵多半為：國中學歷、擁有證書或證照；能獨立使用交通工具。相對地，過去未工作過的肢體障礙未就業者，其個體特徵則多為：不識字；沒有證書或證照；不能獨立使用交通工具。

其次，目前有工作意願的肢體障礙未就業者，其個體特徵多為：研究所學歷；輕度障礙；沒有其他障礙別；擁有證書或證照；能獨立使用交通工具。相對地，目前有工作意願的肢體障礙未就業者，其個體特徵則多為：不識字；重度障礙；併有其他障礙別；沒有證書或證照；不能獨立使用交通工具。

最後，對於目前有工作意願的肢體障礙未就業者來說，在就業型態方面，希望受僱的多為女性、希望創業的多為男性；而在工作型態方面，希望全時工作的多為男性；希望部分工時工作的多為女性。

（四）個體特徵與職業訓練經驗、意願及需求之顯著相關

將肢體障礙者「個體特徵」與「職業訓練經驗、意願與需求」中有意義的變項進行統計檢定後，發現：教育程度與職訓認知、是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願顯著相關；障礙狀況與是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願顯著相關；有無證書證照與職訓意願、是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願顯著相關；能否獨立使用交通工具與是否因政府優惠補助措施而提高職訓意願顯著相關；此外，在不願意參加職業訓練的肢體障礙者中，能否獨立使用交通工具與不願參加職訓的原因也顯著相關。

統計上，認識、瞭解政府工作流程或環境調整服務與職業訓練補助措施的肢體障礙者，多半為研究所學歷的肢體障礙者；相對地，對前述政府服務與措施認知程度最低的肢體障礙者多半不識字。

其次，願意參加職業訓練的肢體障礙者多半是擁有證書或證照的肢體障礙者；不願意參加職業訓練的則多為沒有證書或證照的肢體障礙者。

再次，會因政府優惠補助措施而提高職訓意願的肢體障礙者，其個體特徵多半為：大學大專學歷；沒有其他障礙別；擁有證書或證照；能獨立使用交通工具。相對地，不會因政府優惠補助措施而提高職訓意願的肢體障礙者，其個體特徵則多為：小學學歷；併有其他障礙別；沒有證書或證照；不能獨立使用交通工具。

最後，對於不願意參加職業訓練的肢體障礙者來說，能獨立使用交通工具的肢體障礙者不願參加職訓的原因多為：沒時間、年事已高、沒合適的職業訓練種類、不想轉業、參加後未必有工作、怕學習能力不足或家庭因素。至於不能獨立使用交通工具的肢體障礙者不願參加職訓的原因則多半是：交通不便、行動力不佳、就是不想參加或身體不好。

（五）就業者就業現況與職業訓練經驗、意願及需求之顯著相關及顯著差異性影響

將肢體障礙就業者「就業現況及展望」與「職業訓練經驗、意願與需求」中有意義的變項進行卡方檢定與t檢定後發現：目前是否就業與職訓意願、不願參加職訓原因顯著相關；整體就業滿意度與職訓意願、是否因政府優惠補助措施提高職訓意願顯著相關；未來調職或轉業打算與是否因政府優惠補助措施提高職訓意願顯著相關，以及未來調職或轉業打算對職訓對就業幫助程度的看法有顯著差異性影響。

統計上，有職訓意願的肢體障礙者，其就業現況多半是目前未就業，此外，對於有職訓意願的就業者來說，他們多半對整體就業感到不滿意。相對地，沒有職訓意願的肢體障礙者多半目前有就業，且對整體就業感到滿意。

其次，會因政府優惠補助措施而提高職訓意願的肢體障礙者，其多半對整體就業感到不滿意，且未來打算調職或轉業。相對地，不會因政府優惠補助措施而提高職訓意願的肢體障礙者，其多半對整體就業感到非常滿意，且未來不打算調職或轉業。

最後，對於不願意參加職業訓練的肢體障礙就業者來說，目前有就業的肢體障礙者不願參加職訓的原因多為：沒時間、年事已高、不想轉業或參加後未必有工作。至於目前未就業的肢體障礙者不願參加職訓的原因則多半是：沒有適合職業訓練種類、怕學習能力不足、交通不便、行動力不佳、家庭因素、就是不想參加或身體不好。

此外，對於有職業訓練經驗的肢體障礙就業者來說，未來是否打算調職或轉業對職訓評價乃產生顯著差異性影響，統計上，打算調職或轉業的肢體障礙就業者，其對職訓就業效果的評價程度高於不打算者。

（六）未就業者就業經驗與職業訓練經驗、意願及需求之顯著相關及顯著差異性影響

將肢體障礙未就業者「就業經驗、意願及展望」與「職業訓練經驗、意願與需求」中有意義的變項進行卡方檢定與T檢定後發現：過去是否工作過與職訓意願、是否因政府補助提高職訓意願顯著相關；目前工作意願與職訓意願、是否因政府補助提高職訓意願顯著相關；此外，有職訓經驗的未就業者過去是否工作過對職訓對就業幫助程度的看法有顯著差異性影響，同時，有職訓經驗的未就業者目前是否願意工作對職訓對就業幫助程度的看法也有顯著差異性影響。

統計上，有職訓意願的肢體障礙未就業者多半是過去工作過且目前願意工作；相對地，沒有職訓意願的肢體障礙未就業者多半過去沒有工作過且目前也不願意工作。

其次，會因政府優惠補助措施而提高職訓意願的肢體障礙者，其多半過去有過工作經驗，且目前有工作意願。相對地，不會因政府優惠補助措施而提高職訓意願的肢體障礙者，其多半沒有工作經驗，且目前沒有工作意願。

最後，對於有職業訓練經驗的肢體障礙未就業者來說，過去是否工作過與目前是否願意工作等就業現況乃對其職訓評價產生顯著差異性影響。統計上，過去有過工作經驗的肢體障礙未就業者，其對職訓就業效果的評價程度高於沒有工作經驗者；而目前有工作意願的肢體障礙者，其對職訓就業效果的評價程度高於目前有沒工作意願者。

第二節  政策建議

根據本調查結果的發現，為促進雲林縣肢體障礙者的就業，在政策上有兩大努力方向：一是滿足未就業者就業意願與需求；二是提高肢體障礙者對職業訓練的興趣並加強職業訓練課程的適合性。具體的建議陳述如下。

一、加強肢體障礙未就業者的就業服務

（一）掌握法定定額僱用新制的施行，增加就業機會。
2007年7月11日公布施行的「身心障礙者權益保障法」第38條將定額僱用的適用範圍與比率提高：「各級政府機關、公立學校及公營事業機構員工總人數在三十四人以上者，進用具有就業能力之身心障礙者人數，不得低於員工總人數百分之三。私立學校、團體及民營事業機構員工總人數在六十七人以上者，進用具有就業能力之身心障礙者人數，不得低於員工總人數百分之一，且不得少於一人。」根據同法第107條，定額僱用新制將於2009年7月11日開始正式實施。面對全球經濟不景氣與工作機會減少，開創工作機會困難重重，對各類身心障礙者尤其如此；因此，我國身心障礙者定額僱用制的改變應是值得掌握的機會。

理論上，新制實施之後，雲林縣肢體障礙者的就業機會會增加。不過，縣政府應該有更積極的作為，一方面儘早著手調查即將增加的工作機會，按地區別、行業別、職業別、需要之專長能力、職位數量等資料，瞭解其中哪些工作適合雲林縣肢體障礙者從事；另一方面，調查哪些肢體障礙者在哪個地區、適合從事哪項工作，若有工作機會釋出，但肢體障礙者專長不符者，需要進行哪些訓練。以上這些工作應該即刻進行，增加未來媒合成功的比例。
（二）鼓勵肢體障礙者參與工作，建立正確工作價值觀。
調查結果顯示，過去曾經工作過的肢體障礙者對工作本身以及職業訓練均抱持正向、積極的態度，而過去從未工作過的肢體障礙者則反之。因此，針對許多目前未就業且過去從未工作過的肢體障礙者，應加強鼓勵他們建立正確的工作觀念，並且以推介短期就業機會為優先，使他們從工作中體認工作價值。2008年10月30日，行政院核定「短期促進就業措施」，提供56,000個就業機會，身心障礙者為優先進用對象之一，雲林縣政府相關單位應充分掌握這個機會，積極促成過去從未工作過的肢體障礙者找到他們人生的第一份工作。
（三）提供肢體障礙者適合的工作，滿足其需求。
有關肢體障礙未就業者就業服務也應從如何使他們從事適合工作的方向思考，也就是說，提供就業服務前，應徹底瞭解肢體障礙未就業者的偏好與需求為何。
本調查結果顯示，雲林縣目前就業的肢體障礙者多半從事「其他服務業」，而目前未就業但有就業意願的肢體障礙者所希望從事的行業也正是「其他服務業」。「其他服務業」包含：支援服務業（從事人力供應、保全、徵信、建築物清潔、病媒防治、影印及其他提供輔助服務或代辦勞務）；環環境衛生及汙染整治服務業（從事廢棄物清除、處理、廢（污）水處理、其他環境衛生及污染防治服務）；宗教、職業及類似組織（從事推展宗教、教育及學術文化、環保、醫療、衛生、聯誼及國際交流等活動之組織，以及各事業單位或從業人員按行業、職業類別結合之組織）；維修服務業（從事汽車維修保養及修理個人或家用器物）；未分類其他服務業（從事洗衣、理髮及美容、殯葬、停車場、家庭傭工、相片沖洗、浴室、裁縫及其他個人服務）。雲林縣政府可以結合就業服務相關單位調查、開發以上各類行業中適合肢體障礙者從事的工作，並進行就業媒合。
（四）加強地區性就業媒合，降低交通不便對就業的阻礙。
肢體障礙行動不便，如果工作機會需要長途交通，自然阻卻其就業意願。本調查也顯示，不少肢體障礙未就業者過去未工作過的原因是行動能力不便，因此，當政府及有關單位在規劃與提供就業服務時，應考量肢體障礙未就業者居住地的地理因素，例如規劃小範圍（鄉內就業或村內就業）的就業媒合服務，以降低交通不便問題的衝擊。此外，行政院勞工委員會職業訓練局推出「身心障礙者居家值機服務實驗計畫」（全國就業E網，2008），雲林縣政府可加強鼓勵各類肢體障礙者嘗試利用職訓局提供的設施、設備在家從事客服專員的工作。
（五）充分發揮個案管理與服務機制的功能，能幫助一位算一位。
雲林縣以農立縣，工商服務業的就業機會本來就不多，所以肢體障礙者就業輔導工作除了在整體就業政策的執行之外，還應秉持著「能幫助一位算一位」的態度。雲林縣政府勞工處與「雲林縣身心障礙者生涯轉銜暨個案管理服務中心」已具備就業個案管理一對一服務的機制，未來這個機制的功能若能持續發揮，尤其多加考量肢體障礙者的特殊行業別偏好與其就業需求，定能有效促進雲林縣肢體障礙者的就業。
（六）鼓勵創業與輔導成立合作社，補充受僱機會之不足。
本調查發現，多數雲林縣的肢體障礙未就業者偏好的就業型態是接受僱用，然而，僱用肢體障礙者會為雇主帶來工作流程或環境調整而增加成本，因此雇主往往在心理上排拒；而且，調查結果也顯示，目前已就業的肢體障礙者其工作場所多半沒有進行工作流程或環境調整。為解決上述困境，政府相關單位應嘗試鼓勵並協助肢體障礙者自行創業。事實上，行政院勞工委員會2007年公布的「促進身心障礙者就業中程計畫 – 96年到99年」中也提到，政府的創業協助乃身心障礙者多元就業服務方案中的重要一環，同時也被定位為政府經常性的就業服務業務之一，因此，協助肢體障礙者創業的就業服務政策對於地方政府而言應非難事，但應加以注意的是，該服務成功推動的重點乃在於創業能力與補助經費的審核工作上（行政院勞工委員會，2007）。
在鼓勵創業的方式中，雲林縣政府可結合相關單位輔導肢體障礙者成立合作社組織，由他們自己共同營運。在合作社性質的選擇上，可以與雲林縣的產業型態與各地區產業特色連結，例如農園藝之類的合作社就是值得推展的方向，況且本調查顯示，農園藝是不少肢體障礙者所具備的專長技能。

（七）持續強化就業媒合率，吸引更多人利用政府就業服務。
本調查結果顯示，目前有就業的雲林縣肢體障礙者多半是透過自己或是親友等管道尋得工作的，此項發現與全國現況類似。換言之，整體來說，目前政府對於肢體障礙者提供的就業媒合比率不理想，以致於有就業服務使用率偏低的現象。因此，政府若能持續強化就業媒合率，甚至符合肢體障礙未就業者實際就業需求與意向，這種現象將會改善。
二、增加職業訓練的吸引力與合適性

在職業訓練方面，由於雲林縣肢體障礙者的職業訓練意願偏低，故政策重點在於增加職業訓練的吸引力與合適性。
調查結果顯示，職業訓練優惠補助措施並不能有效增加肢體障礙者的參加意願，換言之，對於肢體障礙者而言，職業訓練並不因津貼而更具吸引力。然而，當職業訓練的規劃適合肢體障礙者參加時，其吸引力便會增加，尤其若能設計滿足肢體障礙者特殊的職業訓練課程需求，其效果將更為顯現。
（一）改進職業訓練不足之處

本調查結果顯示，在阻礙職業訓練意願方面，目前提供給肢體障礙者的職業訓練有實習時數不夠、就業效果不明、交通不便等問題存在。針對這些缺失，政府可配合「促進身心障礙者就業中程計畫 – 96年到99年」（行政院勞工委員會，2007），致力於推動「訓用合一」的職業訓練政策，透過企業內訓練或實習等方式（也就是「訓練福利」的觀念），有效將受訓的肢體障礙者推介進入職場；同時，提供交通協助或是規劃舉辦地區性的職業訓練，克服肢體障礙者行動不便問題，應是可以持續努力的方向。
（二）滿足肢體障礙者的職業訓練課程需求

當前政府辦理職業訓練課程的主要考量在於市場需求（行政院勞工委員會，2007），但若課程不符合肢體障礙者需求的話，職業訓練在意願低落的情況下根本無從推動。因此，政府於推動肢體障礙者職業訓練政策時，應兼顧市場與肢體障礙者的需求。

1. 電腦相關課程的需求

在職業訓練需求的滿足方面，本調查結果顯示，多數有意參加職業訓練的肢體障礙者所偏好的課程為電腦文書處理與軟體應用等課程，其實這些都是現代就業市場中所需的「基本技能」。
由於肢體障礙者的生理條件與一般人不同，於參加電腦有關課程時，極可能會需要用到不一樣的設施、設備或輔具才能順利完成訓練，故政府應提供專屬或適合肢體障礙者參加電腦相關課程的設施、設備，或是輔助器具（例如中央大學研發出的「眉目傳情數位家電系統」），使肢體障礙者能順利地參加他們所偏好的電腦技能課程，提高學習效果。
2. 農園藝課程的需求

本調查結果顯示，不少願意參加職業訓練的肢體障礙者表示，最希望參加的職業訓練課程為農園藝，此一訊息可配合前述就業服務政策建議中農園藝合作社設立的構想，增加此類課程，並在訓練結束後，協助他們創業或成立相關合作社組織，達到「訓用合一」的效果。

3. 證書證照考試課程的需求

本調查結果顯示，雲林縣肢體障礙者未擁有證書或證照者遠多於擁有者，同時，相關性統計分析指出，證書證照之有無乃對雇主支持態度、未就業者就業意願，以及職業訓練意願有顯著的差異性影響。所以，政府應規劃推動一些有關證書證照考試的課程，協助肢體障礙者取得證書或證照，以增加肢體障礙者就業時的雇主支持程度，或提高未就業者的就業意願，或激發肢體障礙者的職業訓練參加意願。
4. 強化職訓訊息的傳遞與宣導

整體來說，雲林縣肢體障礙者對職業訓練的認知相當不足，這也是全國性的問題。這項問題的背後，除了政府的宣導不足外，更大的關鍵可能在於前述之職業訓練對肢體障礙者沒有吸引力。因此，政府應透過各種管道對職業訓練之重要性、內容、助益等等加強宣導，並且開發符合肢體障礙者身心需求的職業訓練課程與環境，以有效提升肢體障礙者的職業訓練意願與職業訓練參加效果。
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附錄：雲林縣九十七年度肢體障礙者就業狀況與需求調查問卷
                                  問卷編號：____/____/_____
	您好：
首先十分感激您協助填答本問卷，本問卷主要之目的在調查雲林縣肢體障礙者的就業狀況和需求，調查結果用來建立雲林縣肢體障礙者基本資料庫，協助雲林縣政府制定肢體障礙者所需要的就業輔導方案和相關職業訓練方向之參考，您的用心填答將使本調查獲得寶貴的資訊。
本問卷所有填答內容資料絕對保密，敬請放心填答，謝謝您的支持與協助。
計畫主持人
國立中正大學勞工關係學系
許繼峰    博士
                                                     吳育仁    博士
                                               中華民國九十七年七月



※訪談與填答說明：
1. 訪談者將依受訪者之回答在適當□內勾選，部分題目會以文字說明。
2. 本問卷形式皆為單選題，題目後有特別註明【可複選】時，才依複選形式作答。
3. 務必注意題目之間的跳題順序；另外，各題選項中的「其他」，請務必詳細填答。
4. 有些題目在取得受訪者的第一手資料後，再轉成適當的分析項目，如職業、行業別等。
-------------------------------------------------------------------------------------------------------

※注意：受訪者如有任何問題，可直接連絡
地址：嘉義縣民雄鄉國立中正大學勞工關係學系
電話：(05) 2720411轉32352 吳育仁博士 或0963-056592 郭建位先生
A. 個人概況
《個人基本資料》
A1. 性別：□(01)男    □(02)女
A2. 您是民國幾年出生：民國__________年
A3. 您的戶籍在雲林縣的哪一鄉鎮市？
□(01)斗六市      □(02)斗南鎮      □(03)虎尾鎮      □(04)西螺鎮
□(05)土庫鎮      □(06)北港鎮      □(07)古坑鄉      □(08)大埤鄉
□(09)莿桐鄉      □(10)林內鄉      □(11)二崙鄉      □(12)崙背鄉
□(13)麥寮鄉      □(14)東勢鄉      □(15)褒忠鄉      □(16)台西鄉
□(17)元長鄉      □(18)四湖鄉      □(19)口湖鄉      □(20)水林鄉
A4. 您的婚姻狀況：□(01)已婚    □(02)未婚    □(03)其他____________
A5. 您的教育程度：
□(01)不識字（未入學）    □(02)識字（自修）  □(03)國小    □(04)國中

□(05)高中、高職          □(06)大專、大學    □(07)研究所 

A6. 您的家庭經濟主要來源是：
□(01)本人            □(02)配偶              □(03)兄弟姊妹
□(04)兒子（含媳婦）  □(05)女兒（含女婿）    □(06)祖父母或外祖父母
□(07)父母            □(08)政府補助或津貼    □(09)民間慈善機構
□(10)其他____________
《個人肢體障礙狀況》

A7. 您的肢體障礙是屬於哪一種類？
□(01)上肢     □(02)下肢     □(03)軀幹     □(04)四肢

A8. 您的肢體障礙程度：
□(01)極重度   □(02)重度     □(03)中度     □(04)輕度
A9. 除了肢體障礙外，您是否還有其他障礙？
□(01)沒有（續問第A10.題）
□(02)有（續問第A9a.題）
	A9a. 請問是哪一種障礙：【可複選】
□(01)視覺障礙      □(02)聽覺機能障礙    □(03)平衡機能障礙
□(04)聲音機能障礙  □(05)智能障礙        □(06)自閉症
□(07)顏面損傷      □(08)癲癇症          □(09)失智症
□(10)慢性精神病患  □(11)嚴重情緒障礙    □(12)多重障礙
□(13)行為異常      □(14)學習障礙
□(15)重要器官失去功能（哪一種器官：___________）
□(16)因罕見疾病而致身心功能障礙（哪一種疾病：____________________）
□(17)其他_______________________________________________

(回答完，續問第A10.題)


A10. 在日常生活與行動上，您有沒有使用輔具？
□(01)沒有（續問第A11.題）
□(02)有（續問第A10a.題）
	A10a. 您是使用下列哪些輔具：【可複選】
□(01)手動輪椅    □(02)電動輪椅       □(03)站立式輪椅    □(04)助行器         □(05)拐杖        □(06)站立架（支架） □(07)義肢          □(08)特殊坐椅坐墊
□(09)擴大及替代性溝通輔助系統        □(10)環境控制系統  □(11)電腦輔具       □(12)其他___________________________

(回答完，續問第A11.題)


《個人專長與能力》

A11. 您最主要的專長是什麼？【可複選，最多二項】
   □(01)電腦文書處理    □(02)上網搜尋資料       □(03)與人溝通協調
   □(04)投資理財        □(05)心理輔導           □(06)料理家務
   □(07)表演藝術        □(08)語文               □(09)命理占卜
   □(10)加工            □(11)鐘錶、刻印、配鎖   □(12)其他__________

A12. 您有沒有任何證書或技術士證照？
□(01)沒有（續問第A13.題）
□(02)有（續問第A12a.題）
	A12a. 您的證書或技術士證照是下列哪一類？【可複選】
□(01)電腦技能    □(02)語言文學    □(03)貿易企管    □(04)金融投資
□(05)財務會計    □(06)物業管理    □(07)法律政治    □(08)技能才藝
□(09)自然環保    □(10)工程科學    □(11)健康醫學    □(12)運動休閒
□(13)社會人文    □(14)藝術設計與音樂        □(15)其他________________
(回答完，續問第A13.題)


A13. 您出外獨立行走的能力如何？
□(01)需完全由別人帶領        □(02)能獨自在住家附近走動
□(03)能獨自到陌生的地方走動  □(04)其他________________
A14. 您有沒有獨自使用交通工具的能力？
□(01)沒有（續問第B1.題）
□(02)有（續問第A14a.題）
	A14a. 您獨自使用交通工具的能力如何？【可複選】
□(01)能騎腳踏車    □(02)能騎機車    □(03)能開車    □(04)能搭公車
□(05)能搭計程車    □(06)能搭火車    □(07)能搭飛機
□(08)其他____________________________________

(回答完，續問第B1.題)


B. 就業者就業現況與未來就業展望
B1. 您目前有沒有工作？
□(01)沒有（跳問第C1.題）

□(02)有（續問第B2.題）

《就業現況》

B2. 您目前從事哪一種行業？
□(01)農、林、漁、牧業   □(02)礦業及土石採取業      □(03)製造業
□(04)電力及燃氣供應業   □(05)用水供應及污染整治業  □(06)營造業

□(07)批發及零售業       □(08)運輸及倉儲業          □(09)住宿及餐飲業
□(10)資訊及通訊傳播業   □(11)金融及保險業          □(12)不動產業

□(13)專業、科學及技術服務業            □(14)支援服務業

□(15)公共行政及國防；強制性社會安全    □(16)教育服務業

□(17)醫療保健及社會工作服務業          □(18)藝術、娛樂及休閒服務業

□(19)其他服務業
B3. 您目前的職業是：
□(01)公司負責人、所有人  □(02)主管及經理人員    □(03)專業人員

□(04)技術工作人員        □(05)事務工作人員      □(06)服務工作人員

□(07)農林漁牧工作人員    □(08)操作組裝人員      □(09)其他              

B4. 您從事此工作已經多久？____年____月
B5. 您工作的取得方式為何？
□(01)自己找尋     □(02)自己開業        □(03)學校推薦
□(04)親友介紹     □(05)參加國家考試    □(06)民意代表介紹
□(07)政府輔導（輔導單位名稱______________________________________）
□(08)社會福利機構安排（輔導單位名稱：____________________________）
□(09)其他 _______________________________________________________
B6. 除了目前主要的工作之外，您有沒有其他的副業或兼差？
□(01)沒有      □(02)有
B7. 您每個月的平均工作收入大約為：
□(01)17,280元以下     □(02) 17,280~25,000元   □(03) 25,001~30,000元

□(04) 30,001~35,000元  □(05) 35,001~40,000元   □(06) 40,001~45,000元
□(07) 45,001~50,000元  □(08) 50,001~55,000元   □(09) 55,001~60,000元
□(10) 60,001~65,000元  □(11) 65,001~70,000元   □(12) 70,000元以上
□(99)拒答
B8. 您平均每週工作天數為______天，平均每週正常工作時數______小時。
B9. 您是否勝任目前的工作？
□(01)非常勝任   □(02) 勝任   □(03)普通   □(04)不勝任   □(05)非常不勝任
B10. 您與其他同事相較之下，您的競爭能力如何？
□(01)非常高     □(02)有點高  □(03)差不多 □(04)有點低   □(05)非常低
B11. 您的雇主（老闆）對聘用肢體障礙者的態度如何？
□(01)非常支持    □(02)支持   □(03)普通   □(04)不支持   □(05)非常不支持
B12. 您在目前工作上，除了日常生活與行動的輔具之外，有沒有使用其他的輔助工具？
□(01)沒有（續問第B13.題）
□(02)有（續問第B12a.題）
	B12a. 您使用的輔助工具最主要是下列哪些：【可複選】
□(01)一般電腦      □(02)替代性鍵盤、滑鼠    □(03)環境控制系統
□(04)特殊開關      □(05)人機介面            □(06)擴大式按鍵

□(07)可調式工作桌  □(08)翻書器              □(09)其他___________
(回答完，續問第B13.題)


B13. 為了工作安全或方便，您任職單位做了下列哪些特別調整或改變?【可複選】
□(01)沒有任何調整或改變          □(02)提供專門人員即時協助
□(03)無障礙環境設施的提供        □(04)輔助工具的提供或使用
□(05)其他________________

B14.目前您在工作上遭遇的問題主要為何？【可複選，最多二個】
□(01)沒有工作上的問題    □(02)上、下班交通不便    □(03)家人不支持

□(04)工作時數冗長        □(05)與自己的興趣不合    □(06)工作環境不適合
□(07)輔助工具不足        □(08)工作能力不足        □(09)待遇不佳
□(10)人際相處互動不佳    □(11)工作無保障          □(12)工作福利不佳
□(13)其他____________
B15. 您在工作場所中有沒有受到不公平待遇？
□(01)沒有（續問第B16.題）
□(02)有（續問第B15a.題）
	B15a. 您在工作場所中受到的不公平待遇為何？【可複選，最多二個】
□(01)工作配置不公       □(02)調薪不公    □(03)考績不公    □(04)升遷不公
□(05)訓練、進修不公     □(06)懷孕歧視    □(07)性騷擾
□(08)資遣或解僱的壓力   □(09)性別歧視    □(10)其他                   
(回答完，續問第B16.題)


B16. 整體來說，您是否滿意目前的工作？
□(01)非常滿意           □(02)滿意            □(03)普通

□(04)不滿意             □(05)非常不滿意

《未來就業展望》

B17. 您未來有沒有轉業或申請調職的計畫？
□(01)沒有（續問第B18.題）
□(02)有（續問第B17a.與B17b.題）
	B17a. 您想轉業或申請調職的最主要原因為何？
□(01)希望調整至較輕鬆之部門       □(02)希望轉調至較能發揮潛能之部門
□(03)希望能在各部門輪調歷練       □(04)希望轉聘至其他同業公司上班
□(05)希望轉至不同行業工作         □(06)希望找到正式的工作
□(07)希望找到待遇較高的工作       □(08)希望找到交通較便利的工作
□(09)希望找到工作環境較佳的工作   □(10)其他______________________
B17b. 您轉業時，最想獲得哪一種協助：
□(01)交通          □(02)家人支持         □(03)輔助工具充足
□(04)職業訓練      □(05)設置無障礙空間   □(06)其他 ______________________
（回答完，跳問第D1.題）


B18. 您不想轉業或申請調職的主要原因為何？
□(01)能力可能不足      □(02)收入可能比較少         □(03)家人可能反對
□(04)可能難適應新環境  □(05)可能不易被新同事接納   □(06)交通可能較不便

□(07)年紀問題          □(08)滿意目前工作現況       □(09)其他__________
（回答完，跳問第D1.題）
C. 未就業者工作經驗、工作意願與未來就業展望
《工作經驗》

C1. 您過去是否有過工作？
□(01)沒有（續問第C2.題）
□(02)有（續問第C1a.題）

	C1a. 您前一份工作的最主要離職原因為何：
□(01)交通不便         □(02)家人不支持       □(03)人際相處互動不佳
□(04)工作能力不足     □(05)工作環境不適合   □(06)工作福利、待遇不佳
□(07)工作時數太長     □(08)工作無保障       □(09)輔助工具不足
□(10)工作場所欠缺無障礙措施      □(11)受傷或生病體力無法勝任
□(12)季節性或臨時性工作結束      □(13)業務緊縮被裁員
□(14)其他__________________
（回答完，跳問第C3.題）


C2. 您過去從無工作的最主要原因為何？
□(01)交通不便          □(02)家人不支持        □(03)不擅於溝通

□(04)工作能力不足      □(05)年紀問題          □(06)準備升學

□(07)自己不想工作      □(08)找不到合意的工作
□(09)家庭經濟許可，不必工作          □(10)因肢體障礙問題，未被錄用
□(11)因肢體障礙問題，無法工作        □(12)其他____________________
《工作意願與未來就業展望》

C3. 你目前有沒有工作的意願？
□(01)沒有（跳問第D1.題）
□(02)有（續問第C4.題）

C4. 您未來是想接受僱用或是自行創業？ 
□(01)接受僱用        □(02)自行創業        □(03)皆有意願
C5. 若未來就業，您最希望在哪個行業就業？
□(01)農、林、漁、牧業     □(02)礦業及土石採取業        □(03)製造業
□(04)電力及燃氣供應業     □(05)用水供應及污染整治業    □(06)營造業

□(07)批發及零售業         □(08)運輸及倉儲業            □(09)住宿及餐飲業

□(10)資訊及通訊傳播業     □(11)金融及保險業            □(12)不動產業
□(13)專業、科學及技術服務業              □(14)支援服務業
□(15)公共行政及國防；強制性社會安全      □(16)教育服務業

□(17)醫療保健及社會工作服務業            □(18)藝術、娛樂及休閒服務業
□(19)其他服務業
C6. 若未來就業，您希望的工作類型是：
□(01)全時工作           □(02)部份工時工作      □(03)皆可

C7. 若未來就業，您希望的工作時間是：
□(01)白天               □(02)晚上              □(03)皆可

C8. 若未來就業，您希望每月的收入是：
□(01)17,280元以下     □(02) 17,280~25,000元   □(03) 25,001~30,000元
□(04) 30,001~35,000元  □(05) 35,001~40,000元   □(06) 40,001~45,000元
□(07) 45,001~50,000元  □(08) 50,001~55,000元   □(09) 55,001~60,000元
□(10) 60,001~65,000元  □(11) 65,001~70,000元   □(12) 70,000元以上
C9. 未來尋找工作時，您希望政府如何協助您就業：【可複選，最多三個】
□(01)提供最新就業資訊         □(02)提供職業訓練
□(03)協助購置就業輔助器具     □(04)提供快速、便捷的就業媒合（如透過網路）
□(05)獎勵或補助肢體障礙者之就業措施
□(06)推動多樣化僱用與就業型態（如彈性工時、部分工時、論件計酬、勞動派遣等）
□(07)其他__________________________________

（回答完，續問第D1.題）

D. 肢體障礙者的職業訓練經驗、意願與需求
《對職業訓練的認知》

D1. 您是否知道政府針對肢體障礙者之需求，提供調整工作流程或環境設備的服務(職務再設計)，來提高肢障者的配合度及產能？
□(01)不知道       □(02)知道

D2. 您是否知道政府針對肢體障礙者參加職業訓練有優惠補助措施？
□(01)不知道       □(02)知道
《參加職業訓練的經驗》

D3. 最近三年內您有沒有參加過政府舉辦的職業訓練或職業重建課程？
□(01)沒有（續問第D4.題）
□(02)有（續問第D3a.題到D3e.題）
	D3a. 您參加職業訓練種類的名稱是：_____________________________
D3b. 您參加職業訓練單位的名稱是：__________________________________

D3c. 您參加職業訓練的原因是什麼：
□(01)工作或就業需要       □(02)學得一技之長    □(03)興趣
□(04)領取政府補助         □(05)其他____________

D3d. 您參加職業訓練對就業或工作幫助情形？
□(01)非常有幫助    □(02)有幫助    □(03)少許幫助    □(04)沒有幫助
D3e. 在您的職業訓練過程中，有哪一部分是最不足夠的？
□(01)師資        □(02)設備          □(03)課程時數
□(04)課程種類    □(05)實習機會      □(07)其他________________
(回答完，跳問第D5.題)


D4. 您過去沒有參加職業訓練或職業重建課程的主要原因是：
□(01)本身沒有意願           □(02)沒有時間   □(03)不知道有職業訓練的消息
□(04)沒有適合的職訓種類     □(05)不想轉業   □(06)參加後未必找得到工作
□(07)怕學習能力不足         □(08)交通不便
□(09)行動能力不佳，無法自行前往職訓地點
□(10)家庭因素（如照顧公婆、先生、老婆、小孩…等等）
□(11)其他______________________________

《參加職業訓練的意願與需求》

D5. 您目前是否願意參加職業訓練？
□(01)不願意（續問第D5a.題）           □(02)願意（續問第D6.題）
	D5a. 您目前不願意參加職業訓練最主要的原因是：
□(01)沒有時間          □(02)年事已高不需接受訓練  □(03)沒有適合的職訓種類
□(04)不想轉業          □(05)參加後未必找得到工作  □(06)怕學習能力不足              □(07)交通不便          □(08)行動能力不佳，無法自行前往職訓地點
□(09)家庭因素（如要照顧家人，或家人反對等等）
□(10)就是不想參加                □(11)其他________________
(回答完，續問第D6.題後，D部分的問題回答即結束)


D6. 政府的職業訓練之優惠補助措施是否會提高您參加職業訓練的意願？
□(01)不會         □(02)會         □(03)不一定

D7. 若參加職業訓練，您最希望參加的職業訓練種類是：_____，其次是_____。（請自下表中選取您所想的答案，並於上列空格處填入代表的號碼。）
	職  業  訓  練  種  類  一  覽  表

	編號
	職業訓練類別
	編號
	職業訓練類別

	農、林、漁、牧業
	專業、科學及技術服務業

	 01
	農、園藝
	 21
	電腦軟體應用（如網頁設計等）

	製造業
	 22
	電腦文書處理

	 02
	食品烘培
	 23
	美工設計

	 03
	食品加工與包裝
	藝術、娛樂及休閒服務業

	 04
	成衣、縫紉
	 24
	視聽媒體製作

	 05
	皮件、鞋類
	 25
	吧台服務

	 06
	木工
	 26
	廣播人員

	 07
	裝潢
	其他服務業

	 08
	紙器加工與包裝
	 27
	服務清潔維護

	 09
	陶藝、石材加工
	 28
	汽車清潔維護

	 10
	小五金加工
	 29
	家電維修

	 11
	珠寶設計製作
	 30
	鐘錶、刻印、配鎖

	 12
	飾品製作
	 31
	鋼琴調音

	 13
	玩具製作
	 32
	電繡

	 14
	燈籠製作
	 33
	洗衣

	 15
	印刷
	 34
	按摩

	 16
	輪椅製造
	 35
	電話服務員

	 17
	射出成型
	 36
	電腦硬體裝修

	批發及零售業
	其他

	 18
	超商服務
	 37
	請說明____

	 19
	電話行銷
	
	

	住宿及餐飲業
	
	

	 20
	餐飲服務
	
	


D8. 若參加職業訓練，您最希望的上課時間是：
□(01)週一至週五白天       □(02)週一至週五晚上     □(03)假日上午
□(04)假日下午             □(05)假日晚上           □(06)皆可
我們的訪問就到此結束，非常感謝您接受我們的訪問。謝謝！
沒有就業及職訓意願








有就業及職訓意願








就業及職訓意願





個體特徵與資源


性別


年齡


教育程度


婚姻


障礙程度


專長能力


工作收入


家人協助





其　他


3,565人 (0.8％)








從來没有工作


1,516人 (5.6％)








體力無法勝任


4,577人 (17.0％)





工作場所停業或業務緊縮


4,452人 (16.5％)








被裁員


2,805人 (10.4％)








季節性或臨時性工作結束


2,129人 (7.9％)








工作負荷重


1,397人 (5.2％)








工作技能無法勝任


1,224人 (4.5％)








結婚或生育


1,005人 (3.7％)








交通困難


944人 (3.5％)








待遇太低


938人 (3.5％)








結束政府臨時性就業服務方案


933人 (3.5％)








工作受到差待遇


849人 (3.2％)








想自行創業


821人 (3.0％)








與主管或同事人際關係問題


622人 (2.3％)








工作性質與興趣不合


252人 (0.9％)





其　他


2,244人 (8.3％)





被無故減薪


52人 (0.2％)





工作場所欠缺無障礙設施


197人 (0.7％)





15歲至64歲之身心障礙者


588,647人











非勞動力


427,258人


 (72.6％)





就業者


134,432人


(22.8％)





失業者


26,957人


 (4.6％)





不動產業


335人 (0.2％)





用水供應及污染整治業


340人 (0.3％)





礦業及土石採取業


392人 (0.3％)





電力及燃氣供應業


1,818人 (1.4％)





藝術、娛樂及休閒服務業


2,456人(1.8％)





金融及保險業


2,599人 (1.9％)





資訊及通訊傳播業


3,040人 (2.3％)





專業、科學及技術服務業


4,364人 (3.2％)








住宿及餐飲業


4,423人 (3.3％)








教育服務業


4,971人 (3.7％)








運輸及倉儲業


5,020人 (3.7％)








醫療保健及社會工作服務業


5,108人 (3.8％) 





支援服務業


5,603人 (4.2％)





公共行政及國防；強制性社會安全


6,265人 (4.7％)





營造業


6,880人 (5.1％)





農林漁牧業


7,198人 (5.4％)





批發及零售業


11,295人 (8.4％)





其他服務業


30,438人 (22.6％)





製造業


31,888人 (23.7％)





就業及職訓的狀況與需求





D





無職訓


意願者





無意願的


原因





D





職訓意願





D





參與職訓


需求（展望）





有職訓


意願者





就業者





個體特徵與資源


1. 性別


2. 年齡


3. 戶籍地


4. 婚姻狀況


5. 教育程度


6. 家庭主要經濟來源


7. 障礙狀況


8. 專長、證照、行動能力





未來就業


需求（展望）





就業現況





B





B





A





未就業者





有就業


意願者





未來就業


需求（展望）





C





就業意願





C





無意願的


原因








無就業


意願者





C
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46
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63





46





53
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20





8





5





21





22





27





42





40





64





26





39





26
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17





20





23
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15
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15
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16





16





18
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斗六





斗南





虎尾





西螺





土庫





北港





古坑





大埤





莿桐





林內





二崙





崙背





麥寮





東勢





褒忠





台西





元長





四湖





口湖





水林





人數





目前未就業





目前有就業





25


( 2.5% )





975





( 97.5% )





參加過職訓或





重建課程





沒參加過職訓





或重建課程





已退休


22,174人 (5.2％)








在學或準備升學


20,985人 (4.9％)








想工作，但未去找工作


33,100人 (7.7％)





料理家務


62,727人 (14.7％)








身體重度障礙，無法工作


284,707人 (66.6％)





就業行業別





失業之原因





未參與勞動之原因





說明：不含植物人。





圖2.1.1  我國身心障礙者勞動力狀況（2007年8月）


資料來源：行政院勞工委員會（2008：5）






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































� 林千惠（1996：80）發現，肢體障礙者的就業狀況按障礙程度差異極大，差異的程度往往決定在個人障礙程度的不同。


� 在本準則制定前，雲林縣政府主要是根據2004年制定的「雲林縣政府辦理獎助身心障礙者庇護工場審核作業要點」，辦理身心障礙者庇護工場設施設備補助、房屋租金及修繕費用、人事費以及行政費等方面的獎勵與補助。


� 其中3人填答其工作是雲林縣身心障礙者復健協會協助尋找的。


� 其中1人填答其工作是就業服務站協助尋找的。


� 勾選其他管道的受訪者（1人）表示其工作是透過彩券工會獲得的。


� 每週平均工作時數之統計級距係依據行政院主計處官方網站上人力運用調查報告的分級分法。
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