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公司基本資料

成立於2003年06月

2005年榮獲經濟部創新事業獎優質獎

資本額3000萬元，公司

員工30人，2005年營收

約1600萬元

服務觀念：

(1) 生活物流

(2)企業物流

三大主軸：整合性資訊

系統、企業經營理念、

優質服務團隊
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喜客喜精神憲法：使命、願景、價值觀

企業文化：創新服務、誠信快

樂、守時準時、重視細節

經營理念：專心、貼心、安心

核心理念：以人為本、誠信正

直、專業紮實

企業願景：製造快樂，創造幸

福

服務價值觀：為喬遷之喜專業

演出
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傳統「家庭遷徙」的思維顛覆與價值創新

　　蘇隆德先生積極推動台灣落實全球運籌中心的概念，在退休後，

洞悉台灣未來的市場發展潛力，創立喜富陞搬家股份有限公司。

　　10年前偶然的機會，日本SHARP物流處處長訪台期間，觀察到蘇

　　　　　　　　　　　　　　　　　　總所帶領團隊在搬家事業之

　　　　　　　　　　　　　　　　　　傑出表現，不亞於年營業額

　　　　　　　　　　　　　　　　　　 500億日圓之日本最大搬家

　　　　　　　　　　　　　　　　　　公司「ART 引越會社」，進

　　　　　　　　　　　　　　　　　　一步熱心介紹「引越會社」

　　　　　　　　　　　　　　　　　　的技術指導，於是蘇董事長

　　　　　　　　　　　　　　　　　　將ART搬家技術引進台灣。
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傳統「家庭遷徙」的思維顛覆與價值創新

開創藍海：提倡生活物流新概念廣泛推動

精緻搬家觀念，徹底將物流具體融入生活

當中，另闢藍海事業 。

塑造紫牛：定位家庭價值主張。

利基定位：建構一對一行銷新理念。

喜客喜的英文品牌為「CiCoCi」，代表

了3個C與101。英文字Ci是Customer 
Insight，成就顧客內心想望；Co是
Customer Ownership，與顧客共享；第2
個Ci是Create Imagination創造想像力；

101在台灣號稱世界第一高樓，象徵著卓

越、標竿。
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「創型」關鍵成功因素-(1)

觀念創新，塑造顧客滿意
喜客喜生活物流積極拓展過程中，蘇董事長認為最困難之轉型關鍵成功因

素，包括估價師的養成，掌握告訴客戶所謂合理價格之估價技術，以及完

整轉達客戶需求，由公司內部迅速e化處理，轉化成服務能量。

帶動「物流外部工程師」觀念轉換，提昇專業價值，使服務不再純粹是送

貨，是在做善事，是從細心體貼的完善服務，帶給客戶滿足，平安。

帶動行銷觀念，給予顧客深切體

認，喜客喜不僅僅是搬家公司，

而是生活物流，如此才能長久經

營，快速獲得外部顧客的廣泛認

同。

滿足不同消費者對服務的需求，

期許成為「以家為通路」的企業

，自內部「家」的交叉分析，可

由小孩成員的成長轉型，形成活

絡商機，未來目標期許發展成多

元事業體。
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「創型」關鍵成功因素-(2)

生活物流，3C技術時時強化

喜客喜的核心業務是精緻宅配搬遷與辦公

室搬遷特助，為顧客創造價值，喜客喜生

活物流企業跟隨不斷推陳出新的3C科技設

備，隨時強化搬家工程師專業宅配安裝技

能 。

準確定位，省時、省力又親切

喜客喜運用工業工程的概念與物流管理機

制，在辦公室搬遷特色是有效率、安全正

確快速地搬遷，以確保客戶儘速恢復正常

營運，以5R為作業效率架構，配合顧客需

求來訂定正確作業程序，訴求效率，在擬

定的時間內完成。
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生活物流創造優質家庭新主張

生活物流服務不再是店內服務，不可一味等候顧客上門，應該是採取

店外服務，主動出擊，創造需求市場。蘇董事長期許以網路服務，達

成全國性經營，宅配安裝拓展，只要與物流有關就會聯想到喜客喜，

完全是以「家」的概念要做到「店外服務」。
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企業家前瞻眼光

歸零思考、再創高峰

結合政府力量與民間資源，

佈局全球、供貨世界

推動行銷概念，不以行銷

為目標


