
中華民國行政院勞工委員會職業訓練局委託 

國立高雄師範大學辦理南部地區 

區域性身心障礙者職業輔導評量資源服務網 

 

探討職評結果 

在精障者職業重建個案管理之應用 

期末報告 

 

 

 

 

 

 

主辦單位：中華民國行政院勞工委員會職業訓練局 

承辦單位：國立高雄師範大學 

 

 

 

中  華  民  國  97  年  12  月  31  日 



精障者職評追蹤與職重個管模式 

 

一、背景與目標 

慢性精神疾患者(以下簡稱精障者)佔身心障礙人口數的 9.28％（內政部，94），而 18-64

歲適合就業的年齡層的精障者佔所有精障者 92.0%（內政部，92）。但是，截至目前為止，缺

乏追蹤研究顯示什麼樣的特性的精障案主比較能從職業重建服務中受益。因此，本中心分析

現階段精障者接受職業輔導評量之後，職評報告於職業重建服務的應用程度。 

精障者職業重建的過程中必須同時兼顧復健與就業的需求。然而，目前精障者使用職業

重建服務的模式，主要為精障者持轉介單或醫療諮詢單自行到就業開發中心或就業服務處登

記並開案，視其需求轉介職評或其他職業重建服務。對社交技巧缺乏與問題解決能力有障礙

的精障者，這樣的不連貫的服務與轉銜模式往往造成轉介的阻礙。本中心藉由個案管理的實

地介入，實驗將職重個管的介入時機往前跨越到醫療體系中的模式的實用性與效益。 

 

二、研究方法 

職評報告的後續追蹤部分，本研究蒐集轄區內各縣市政府與職業輔導評量機構 95、96

年度共 73 例精障者的職業輔導評量報告，並在職業重建管理系統中追蹤其安置與追蹤狀況。

並依身心功能水準、支持系統及輔助策略、與適性工作型態及能力的建議，將報告建檔整理。

並以描述性統計分析資料。 

至於職業重建個案管理部分，本研究採行動研究法，首先蒐集國內外相關文獻，並且與

沒有社區化就業方案的長庚醫院精神科合作，探討銜接醫療與職業重建系統的可行模式。合

作方式包括與職能治療師分工合作評估、參與職業重建門診、接受個案轉介、並且服務個案(包

括評估、介紹與轉介資源)。本年度完成兩個案例。 

 

三、研究結果與建議 

分析 73 例精障者的職業輔導評量報告中 30 份深入評量來看，最終安置結果與職評建議

符合者 11 人，不符合者 16 人。這兩組在年齡，性別，與殘障程度並沒有差異。進一步分析，

雖然沒有統計上顯著差異，但是符合職評建議組的短期安置建議集中在庇護性就業(72.8%)

上，長期安置建議則集中為支持性就業或職訓。職評追蹤一，三，與六個月的結果顯示，符

合安置建議組的執行率在第三個月追蹤時完成率已達 90%，其中又以身心功能水準的執行達成

率最高，支持系統及輔助策略的建議達成率次之，適性工作型態及能力的建議的達成率最低。

值得注意的是，即使符合安置建議，但在職業重建電腦系統的最後一次紀錄顯示已經就業的



比例偏低；接受深入評量共 30 人中只有一位在火鍋店上班，有 3人自行就業但沒有說明職種。

至於精障者的就業力分析，因為總人數太少而未放進此次的分析。總結而言，因 95.96 年深

入職評個案數僅 30 位，無法進一步分析具有統計效力的結論，但仍可提供我們思考職評在職

業重建中所發揮的功能，包括：安置建議是否能在職業重建系統被應用，而何種安置建議較

容易被執行，何種安置建議在執行上有困難。未來若蒐集更多資料時可再做進一步探討，並

可回饋給職評課程修訂之參考。 

至於精障者職業重建個案管理部分，本研究服務實施行動經驗發現，提供精障者服務的

職業重建資源有限，而且往往以機構為單位，而非以方案為單位，在協調資源上有所難處；

而個案在等待期間，也因為沒有服務的方案，而對職重系統的功能多所疑惑。未來職業重建

個案管理需要將資源更細緻化的發展與使用，以俾使精障者在職業重建體系中獲得適切的服

務。  
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《附錄》 

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心 

「探討職評結果在精障者職業重建個案管理之應用」專題計畫 

第一次工作進度會議紀錄 

一、時間：97 年 02 月 25 日（一）  下午 2：30～5：00  

二、地點：南區職評資源中心 

三、主席：徐淑婷副主任 

四、出席人員：陳靜江主任、吳明宜副主任、李春寶執行秘書、陳樺萱職管員、高惠美實習

生 

五、記錄：陳樺萱職管員 

六、工作報告：本年度將與追蹤南區精障者接受職評服務後之就業情形，並進一步與醫療單

位合作發展精障者從醫療體系至職業重建的個案管理模式；同時也探討精障

者職業重建服務成果之相關因素。 

七、討論事項： 

 （一）案由：本專題計畫之執行方式與策略、執行進度，提請討論。 

說明：本計劃為年度新增專題計畫，希望透過會議討論本年度的執行方向與細節。 

決議：經過與會人員的建議，年度執行方向如附件一之會議紀錄所示 

      

八、臨時動議 

九、散會 

 

 

 

 

 

 

 



附件一 

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心 

「探討職評結果在精障者職業重建個案管理之應用」專題計畫 

第一次工作進度會議紀錄 

ㄧ、多年期規劃（短中長期目標）： 

本計畫希望建立一個整合醫療單位、社政單位、與勞政單位的精障職業重建個案管理系

統，著重於醫療與勞政間的轉銜與合作，針對精障個案的特殊需求探討精障個案之合宜職業

重建個案管理系統與評量模式。 

 

長期目標：建構區域性精障職業重建個案管理之具體模式，建立適當的職業重建連結。 

 

中期目標：與 2~3 個南區之職業重建相關單位合作，並試行精障個案管理模式。 

 

短期目標： 

1.蒐集區域性職重相關單位及資源，並與長庚醫院合作，透過個案研究瞭解精障者須接受職

業重建之比例。 

2.調查南部地區 95、96 年接受職業輔導評量之精障個案，瞭解案主就業狀況。 

 

二、年度執行目標： 

1.建立區域性職業重建資源手冊 

2.執行職業重建門診半年之精障個管現況分析 

 

三、年度成果指標： 

    *個案滿意度  

    *個案履約度 

 

四、執行方式與策略： 

個案至職重門診約可分為 3次，第 1次為諮詢、第 2 次為職能評估（施測我喜歡做的事、

通用性向測驗、工作氣質測驗）、第 3次則為結果說明，職重個管員固定每週三上午跟診

並蒐集個案相關資料，而職能評估則協調院方職能治療師於週四上午團體施測較符合成

本效益，明宜老師亦可協助 O.T.熟悉團測之事項，後續再約時間進行，以此模式先試行

2個月，再視狀況調整個案管理模式。 

 

五、執行進度表與工作分配： 

1.每月中心月報後召開工作小組會議。 

2.請春寶協助設計問卷，調查轄區內 95 及 96 年接受職評之精障個案，瞭解個案在接受職

評之後的狀況，例如：於職評過程看到自己有什麼問題並做了哪些改變、曾找過哪些工

作及職務內容、就業現況等。 

3.預定 3/13 徐醫師、明宜老師與樺萱參加院方的院務會議。 



 

人員工作大致分配 

徐淑婷副主任 *專案主持者 

吳明宜副主任 

陳政智顧問 

提供顧問之回饋建議，協助建立資源連結 

李春寶執行秘書 行政工作協調與管理 

陳樺萱職管員 專業人員，本專案主負責之中心工作人員。 

高惠美實習生 文獻回顧，專案參與 

 

 

 



 

 
 



南區身心障礙者職業輔導評量資源中心 

「探討職評結果在精障者職業重建個案管理之應用」專題計畫 

工作會議紀錄 

一、時間：97 年 05 月 12 日（一）  下午 2：00～4：00  

二、地點：南區職評資源中心 

三、主席：徐淑婷副主任 

四、出席人員：陳靜江主任、李春寶執行秘書、莊巧玲職重員、陳樺萱職重員 

五、記錄：陳樺萱職重員 

六、討論事項： 

 （一）案由：與高雄長庚醫院的職能治療師合作模式是否需要調整及改變，提請討論。 

說明：原先規劃由職業重建門診初篩適合進入職業重建之個案，須先安排由職能治療

師做簡易職評再轉介，但因考慮紙筆測驗花費時間較長，希望集中 3~4 個個案

後再團體施測，但在目前案量仍不多時，職能治療師似乎未能及時提供評量，

另外若當案主不適合原先預定的 3套紙筆測驗時，職能治療師是否能運用其他

替代的評量工具？ 

決議：職業重建門診初篩適合進入職業重建之個案，即轉介給職重員進行評估，不再

經由職能治療師做簡易評估後轉介。 

（二）案由：精障專題計畫之職業重建與職評服務流程，提請討論。 

說明：職業重建與職評服務流程（詳見附件）是否有修改之處？ 

決議：職業重建與職評服務流程修改如附件。 

 

（三）案由：精障專題計畫參與人員的角色及功能，提請討論。 

說明：考量個案資源連結及瞭解現行就業轉銜/職業重建窗口流程之狀況，擬與縣市

轉銜/職重窗口合作，並銜接後續職評及就服之資源。 

決議：與縣市轉銜/職重窗口合作，並銜接後續職評及就服之資源，精障專案參與人

員的角色以聯繫相關人員、召開討論會議，並協助銜接各服務階段為主。 

 

八、臨時動議 

1.續由職業重建門診初篩個案，篩選原則以有工作動機且曾找過工作，但目前仍未有單

位服務或尚在等待狀態的精障者為主，若案量仍不足時，則將視狀況放寬標準並另尋其

他服務精障之單位合作，預計今年度須有 3個個案。 

2.現分兩部份進行，一為蒐集轄區 95-96 年接受職評的精障個案資料（職評報告、說明

會紀錄及追蹤紀錄），待統整後再交由徐醫師進行分析；二為徐醫師由職重門診篩選個

案，當有適當個案時再提前通知樺萱（原則上仍排在週三上午），而不需每週前往。 

九、散會 

 



附 件 

精障者職業重建個案管理轉介流程（初稿） 
 

(初篩適合進入職業重建之個案)
職業重建門診 
高雄長庚醫院 

 
 
 
 

是否適合職業重建

(有判斷困難時) 

派案 

 回報 

專案之職重個管員先

蒐集資料及評估 

 

縣市政府 
就轉/職業重建窗口 

職業輔導評量 

是
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介

表格： 
1.轉介單 
2.就業轉銜資料表 
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（續接身障者職業重建之社區化就業服務流程） 
 
 
 
 
 
 
 



行政院勞工委員會職業訓練局委託國立高雄師範大學辦理 

  南區身心障礙者職業輔導評量資源中心 函 

 
地址：802 高雄市苓雅區和平一路 116 號 

承辦人：陳樺萱 

電話：（07）7172930-2310 

傳真：（07）7275023 

受文者：如正本 

發文日期：中華民國 97 年 06 月 26 日 

發文字號：職評字第 0970000073 號 

速別：普通件 

附件：精神障礙者職業輔導評量人數調查表 

 

主旨：有關本中心今年度針對精神障礙者進行「探討職評結果在精障

者職業重建個案管理之應用」專題計畫，擬請 貴府協助提供

95、96 年精神障礙者曾接受職業輔導評量之職評報告等相關資

料，請 查照。 

說明： 

一、本中心接受行政院勞工委員會職業訓練局委託辦理 97 年「南區

身心障礙者職業輔導評量資源服務網」，協助南部九縣市執行職

業輔導評量相關業務，並結合有關資源提供各項服務。 

二、本年度工作項目之一「探討職評結果在精障者職業重建個案管

理之應用」專題計畫，需追蹤精神障礙者於接受職業輔導評量後

，職業輔導評量報告後續應用狀況，以協助精障者適性就業。 

三、民國 95、96 年曾接受職業輔導評量之精神障礙個案名單詳如附

件，請於 7月 10 日前函覆個案之職業輔導評量報告、職評說明

會會議紀錄及個案追蹤紀錄，以便計畫分析研究，相關資料僅

供專題計畫之用並予保密，不另作他用。 

 
正本：嘉義市政府(社會處）、嘉義縣政府（社會處）、台南市政府（勞工處）、台南縣政府（勞

工處）、高雄市政府（勞工局）、高雄縣政府（勞工局）、屏東縣政府（勞工處）、台東

縣政府（社會處） 

副本：行政院勞工委員會職業訓練局 



 



精障個案追蹤狀況一覽表 

個案 

姓名 診斷/程度 月份 追蹤狀況 
個管提供之

服務 

7 月 

1.與高雄縣勞工局就業轉銜督導聯繫，其表示由

於案主已由鳳山就服站之就服員進行服務，不

會再重複開案，建議仍由該就服員提供服務。 

2.聯繫鳳山就服站就服員，瞭解案主狀況，其表

示雖案主有就業意願，但前來詢問後即未再主

動聯繫，而就服員因服務案量多，會傾向先服

務較主動積極之個案，但會再聯繫案主並請其

至就服站提供服務。 

3.結合中心提供復建諮商所研究生實習方案進

行職業輔導評量，瞭解案主適性之工作方向。 

瞭解案主戶

籍地之職業

重建流程、協

助轉介職評 

8 月 

1.邀請鳳山就服站就服員一同參與職評說明

會，為後續提供就業服務之參考。會議結束

後，就服員與案主約定至就服站之時間，討論

職訓與工作之機會。 

2.案主準時赴約，討論後目前有一清潔職缺，但

須由案主先前往填寫資料，若有職缺會再作通

知，案主表示有意願，但仍需與家人商量。 

追蹤 

9 月 

1.就服員表示案主於前次至就服站後即未再聯

繫。 

2.電訪案主瞭解未前往之原因，其表示尚不考慮

從事清潔工作，告知案主若不想從事該項工

作，可於當下與就服員討論自己比較想做的工

作，就服員亦可協助調整。 

追蹤、澄清案

主想法 

10 月 

就服員聯繫案主並提供身心障礙者就業促進研

習活動，內容為有關求職面試技巧及自我表達部

份，案主表示有意願參加，並將於活動前再電話

提醒。 

追蹤 

林○○ 精神分裂症/中度

11 月 案主因記錯活動日期，而未前往參加活動。與就

服員討論，因就服站服務量較大，若案主需要較

多支持及協助，是否可考慮轉介服務精障之社團

或協會，提供後續之服務，就服員表示會再評

估。 

追蹤及討論

轉介提供案

主服務之社

團 

 



 

個案 

姓名 診斷/程度 月份 追蹤狀況 
個管提供之

服務 

9 月 

1.與高雄市勞工局博愛職訓中心就服督導聯

繫，其表示目前高雄市試行職業重建個管員與

就服員之職務內容合併，且職重個管員已到各

就服站駐站，可視案主居住地較近的就服站登

記。 

2.與案母聯繫對案主就業之期待，其表示日前已

帶案主至左營就服站登記，但尚未有進一步消

息，案母表示希望案主從事政府部門如擴大就

業的工作，或預計明年參加博愛職訓中心辦理

的電腦職訓班。 

3.聯繫左營就服站就服員，經與就服員討論後，

評估案主後續需要支持性服務，已提供案家康

復之友協會資訊，預計轉介至康復之友提供後

續服務。 

瞭解案主戶

籍地之職業

重建流程 

洪○○ 精神分裂症/中度

10月 

1.與案母聯繫，其言談間對於就服員為何又轉介

其他單位頗有微詞，向案母說明轉介之原因，

並討論案主在就業上所需之協助，澄清其想

法，並告知若案母無法陪同前往協會，個管員

可陪同案主前往，並協助相關事項。 

2.案母來電表示，周日已陪同案主前往協會了解

相關事項，並會再考慮是否入會一事。 

追蹤、資訊提

供 
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南區95、96年度精神障礙者
接受職業輔導評量之後續應
用及追蹤情形

南區職評中心 徐淑婷

陳樺萱

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

感謝各位夥伴，貴單位，與

縣市政府提供資料

感謝本中心陳樺萱整理資料

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

身心障礙類別 總計人數 0~5歲 6~11歲 12~17歲 18~29歲 30~44歲 45~64歲 65歲以上

總 計 846,045 1.47 3.07 3.49 9.75 21.48 31.32 29.42

視覺障礙 44,780 0.61 1.49 2.81 6.71 13.72 31.02 43.63

聽覺機能障礙 89,967 0.94 2.63 2.43 6.15 8.64 26.78 52.44

聲音語言障礙 10,891 2.74 4.93 4.55 12.15 20.3 32.14 23.2

肢體障礙 363,597 0.92 1.39 1.37 6.08 24.61 35.27 30.34

智能障礙 78,288 2.33 10.1 15.43 33.26 22.61 13.76 2.51

器官失去功能 78,216 1.41 2.15 2.25 4.07 12.95 46.07 31.1

顏面損傷者 3,114 12.85 9.55 9.57 11.87 21.56 28.27 6.34

植物人 4,953 1.05 0.7 1.49 11.71 14.27 31.5 39.28

失智症 14,409 - - - 1.15 3.46 12.93 82.45

自閉症 3,170 18.05 47.52 20.94 11.74 1.01 0.4 0.35

慢性精神病患 68,342 0.28 0.42 0.42 11.56 46.49 33.87 6.96

多重障礙 81,941 3.38 5.66 6 13.8 17.11 24.89 29.16

頑性癲癇症 643 2.35 5.54 4.83 23.97 38.63 23.6 1.07

罕見疾病 117 14.99 22.64 12.51 2.64 26.01 19.99 1.22

身心障礙者年齡層分布(資料來源：92年內政部身心障礙者活需求調查報告)

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

台灣精障者之勞動力現況

精障者
83,989人

勞動力
15.5%

非勞動力
84.6%

就業者
11.1%

失業者
4.4%

有工作能力
19.0%

無工作能力
81.0%

有意願
64.9%

無意願
35.1%

勞委會94年身心障礙者勞動調查報告
(註：針對15歲以上之身心障礙者)
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南區95,96年度精障職評人數共73人

入場評量,

12

入訓評量,

31

深入評量

30

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

接受不同評量類型的精障者
年齡與性別分佈

深入評量
n=30

入場評量
n=12

入訓評量
n=31

全部
N=73

年齡 29.30 36.42 35.61 33.16

性別

女 16
(53.3%)

10
(83.3%)

15
(48.4%)

41
(56.2%)

男 14
(46.7%)

2
(16.7%)

16
(51.6%)

32
(43.8%)

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

接受不同評量類型的精障者
殘障程度分佈
殘障程度 深入評量

n=30
入場評量

n=12
入訓評量

n=31
全部
N=73

輕度 12
(40.0%)

3
(25.0%)

13
(46.4%)

28
(40.0%)

中度 17
(56.7%)

8
(66.7%)

13
(46.4%)

38
(54.3%)

重度 1
(3.3%)

1
(8.3%)

2
(7.1%)

4
(5.7%)

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

診斷類別 深入評量
n=30

入場評量
n=12

入訓評量
n=31

全部
N=73

精神分裂症 29
(96.7%)

12
(100.0%)

19
(61.3%)

60
(82.2%)

躁鬱症 1
(3.3%)

0
(.0%)

6
(19.4%)

7
(9.6%)

憂鬱症 0
(.0%)

0
(.0%)

3
(9.7%)

3
(4.1%)

多障 0
(.0%)

0
(.0%)

2
(6.5%)

2
(2.7%)

其他 0
(.0%)

0
(.0%)

1
(3.2%)

1
(1.4%)

接受不同評量類型的精障者
診斷類別分佈
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深度評量者最近結果分析

目前狀況已安置
N=30

符合安置建議
N=30

資料不
足判斷

3
(10.0%)

3
(10.0%)

否 16
(53.3%)

16
(53.3%)

是 11
(36.7%)

11
(36.7%)

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

符合安置建議與否和年齡與性別有關嗎？

不符合
安置建議

符合
安置建議

統計差異
p

年齡 29.0 31.7 .417

性別 女 8 6 .816

男 8 5

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

符合安置建議與否和殘障程度有關嗎？

不符合
安置建議

符合
安置建議

統計差異
p

輕度 6 5 .387

中度 10 5

重度 0 1

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

短期安置建議和成功安置與否有關嗎？

不符合安置建議
n=16

符合安置建議
n=11

支持型就業 2 (12.5%) 1(9.1%)

庇護性就業 7(43.8%) 5(45.5%)

職業訓練 4(25.0%) 1(9.1%)

社區復健 1(6.3%) 1(9.1%)

醫療處置 1(6.3%) 0(.0%)

庇護或職訓 0(.0%) 3(27.3%)

創業資訊 1(6.3%) 0(.0%)

短
期
安
置
建
議
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長期安置建議和成功安置與否有關嗎？

不符合安置建議
n=15

符合安置建議
n=10

一般性就業 1 (6.7%) 0 (.0%)

支持型就業 11 (73.3%) 6 (60.0%)

庇護性就業 1 (6.7%) 1 (10.0%)

支持或職訓 2 (13.3%) 3 (30.0%)

長
期
安
置
建
議

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

安置建議的執行達成率

31.30%

72.70%

18.80%

90.90%

6.30%

90.90%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

第一月追蹤 第三月追蹤 第六月追蹤

不符合安
置建議者

符合安置
建議者

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

25.00%

9.10%

25.00%

0.00%

25.00%

0.00%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

第一月追蹤 第三月追蹤 第六月追蹤

不符合安置
建議者

符合安置建
議者

安置建議的執行但未達成比率

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

43.70%

18.90%

56.20%

9.10%

68.70%

9.10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

第一月追蹤 第三月追蹤 第六月追蹤

不符合安置建議者

符合安置建議者

安置建議的未執行比率
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符合安置建議者職評建議的執行達成率

100%

54.50%

72.70%

100%

63.60%

81.80%

100%

72.70%

81.80%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

第一月追蹤 第三月追蹤 第六月追蹤

身心功能水
準的建議

適性工作型
態及能力的
建議

支持系統與
輔助策略的
建議

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

問題

什麼樣的職評建議
比較容易執行與達
成？

什麼樣的職評建議
比較不容易執行與
達成？

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

個案管理師認為未就業組與就業組最
重要的就業阻礙不同

就業阻礙 未就業組 就業組

動機 Motivation 50 2
疾病的影響 Effects of Illness 28 11
其他因素 Other 12 3
焦慮 Anxiety 3 9
身體問題 Physical Problems 6 4
物質濫用 Substance Abuse 5 4
不能配合吃藥 Non-compliance 2 4
社會補助多寡 Entitlements 5 0
家庭支持 Family Support 2 2
疾病的預後不佳 Poor Prognosis 2 1
交通 Transportation 1 1

Braitman, Counts, Davenport, & Zurlinden(1995). Comparison of barriers to employment for unemployed and employed 
clients in a case management program: An exploratory study. Psychiatric Rehabilitation Journal. 19(1):3-18 

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan謝謝聆聽，敬請指教謝謝聆聽，敬請指教
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職業輔導評量後續應用及
困難之案例分享

佛明社區復健中心 王黛玉職能治療師

南區職評資源中心 徐淑婷副主任

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

案例報告

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

分享

個案對職評報告的理解

分析阻礙配合的因素

在醫院裡執行職評建議的困難

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

綜合座談

全體夥伴 與 南區職評資源中心徐淑婷
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討論—精神障礙的職務再設計？

工作能力類別

功能障礙

無法工
作

(%)

工作能力
受限(%)

沒有工作
能力問題

(%)

其他原
因(%)

自我照顧 8 3 - -
日常活動安排 49 30 5 10

社會功能 70 61 27 31
因應日常壓力 86 80 53 54
持續專心夠久 73 67 21 32

Milazzo-Sayer, Henderson, Manderscheid (1997)

補充資料-- 1989  NHIS survey 顯示精障者功能障礙的類型

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

32% 與他人互動

25% 學習新工作 (記住常規，服
從指示，學習工作任務)

16% 維持工作士氣或步伐
14% 處理症狀/忍受壓力

9% 配合工作時間表/準時上
班

9% 解決問題/安排工作

9% 使用基本的知識或語言技
能

7% 專注工作

6% 評值自己的工作表現

5% 解析工作環境的社會線索
與文化

4% 回應別人給的意見與回饋
4% 為了工作或改變而調整與

適應
4% 交通困難與資源缺乏

4% 開創新的工作任務
3% 其他(身障，沒經驗等等)

補充資料-- MacDonald-Wilson (1994)精障者職業功能限制的種類

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

就業輔導員謀職前的協助
開發就業管道

就業輔導員協助

23.0 %
3.1 %

19.9 %

就業輔導員到工作場所協助 23.0 %

彈性調整工時 21.7 %

改變工作督導的方式
更多的，或調整過的工作督導

就業輔導員提供督導

11.2 %
3.4 %
6.5 %

改變工作訓練的方式

延長工作訓練

就業輔導員協助訓練

10.5 %
3.4 %
7.1 %

調整工作職責 5.6 %

調整工作環境 0.6 %

忍受精障者的行為 0.3 %

其他
和精障不相關的調整

交通協助

4.0 %
3.1 %
0.9 %

補充資料–

MacDonald-Wilson 
(1994) 精障者使
用職務再調整的種
類

南區身心障礙者職業輔導評量資源中心
Vocational Evaluation Resources Center 

for Individuals with Disabilities in Southern Taiwan

討論

請在這裡寫下您新的精障職業重建的資源簿…
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