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2018國家人才發展獎得獎單位人才發展特色 

 

單位名稱 人才發展特色 

大型企業獎 

1 友達晶材股份有限

公司 

負責人 廖世宏 董事長 

設立日期 2009年 5月 22日 

營業項目 太陽能矽晶片、半導體製程設備零組件與耗

材 

員工人數 1,030人 

人才發展特色 

友達晶材注重研發、分散市場並積極培育人才，著重

在人才未來發展與差異化，除持續推動工廠 D轉 I幹

部成為中堅力量，以及內部進階講師，讓 TWI及基層

主管管理得以傳承外，更在教委會戮力推動部門訓練

發展後，透過 GOT全球團體金讚獎等各項成果發表活

動，推動完善的分享學習型組織。 

培育人才是公司永續發展重要基礎，致力提升員工工

作與生活平衡，落實同仁與組織共同成長，進而推升

公司經營績效，持續追求世界級企業表現水準！ 

2 台達電子工業股份

有限公司 

負責人 海英俊 董事長 

設立日期 1975年 08月 20日 

營業項目 電子零組件製造業 

員工人數 6,100人 

人才發展特色 

台達電子高階主管高度支持人才發展並積極投資，每

年投入整體營收金額 7%作為研發經費，全球培訓支出

在 2017年達到 562萬美元。除每年策略會議檢視人才

發展的長期規劃，每半年皆舉辦人才發展會議，個別

檢視關鍵職位人才狀況及後續發展計畫，針對管理職

能及專業職能設有委員會檢視規劃並提供諮詢。 

同時培育內部講師跨國支援，讓全球可以同步複製人

才發展機制與共享資源，提供線上學習資源及專家社
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群等多元自學資源，使學習資源快速擴散至全球，提

升人力資本，深化全球競爭優勢。 

3 秀傳醫療社團法人

秀傳紀念醫院 

秀傳醫療社團法人秀傳紀念醫院 

大型企業獎 

負責人 黃明和 總裁 

設立日期 1980 年 9 月 1 日 

營業項目 醫療服務業 

員工人數 1,794人 

人才發展特色 

秀傳紀念醫院落實全人教育、推廣產學合作，院中的

育成中心結合亞洲第一微創手術訓練中心，開發各項

手術用設備，持續培養國內外的微創手術人才，建立

臺灣國際醫療形象。 

應用多元化的人才發展策略，連結醫院平衡計分卡管

理工具中四大構面的策略目標，參考員工工作需求及

分析職能缺口，運用人才發展品質管理系統

(TTQS)PDDRO模式，設計出各職類人員明確的人才訓

練架構及內容，輔以國內外企業學校的標竿學習及學

位進修，積極培養俱全人照護專業性、創新性及國際

觀的優秀人才。 

4 和泰汽車股份有限

公司 

和泰汽車股份有限公司 

大型企業獎 

負責人 黃南光 董事長 

設立日期 1947年 9月 1日 

營業項目 小型車、大型車及零件銷售 

員工人數 536 人 

人才發展特色 

以「333」為核心打造全方位人才發展策略，第一個

「3」，指公司、主管、員工之間在人才培育的權利義

務關係。公司及主管有義務提供教育訓練資源，員工

亦有主動學習的義務；第二個「3」，指針對高層、中

階主管及基層員工三個階層之職能缺口量身訂作對應

的人才培育機制；第三個「3」，指員工在日常工作的

學習(OJD)，參加公司舉辦的教育訓練課程(Off-JD)

外，亦可申請補助自我進修學習(SD)。 
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透過環環相扣的「333」人才發展政策，在競爭激烈的

汽車市場中，成為最具魅力的領導品牌。 

5 金百利克拉克台灣

分公司 

(英屬蓋曼群島商金百利克

拉克股份有限公司臺灣分

公司) 

金百利克拉克台灣分公司 

大型企業獎 

負責人 潘賜敏(Samuel Phan) 台灣總裁 

設立日期 1975年 10月 9日 

營業項目 家庭用紙、嬰幼兒護理用品、成人暨女性護

理用品 

員工人數 約 1,000 人 

人才發展特色 

以「激發人才潛能」為人才發展願景，發展出以激發

人才潛能為核心的全方位人才發展策略，於每個環節

導入「3E學習理念」，針對不同人才發展需求打造

「Experience在職訓練、Exposure能見度歷練、

Education課堂培訓」三合一學習資源組合，引領員

工追求職涯發展。 

從吸引人才加入開始，協助其在金百利大家庭裡追逐

夢想、鼓勵大膽嘗試創新作法、以當責態度追求個人

成就並幫助公司成功、優渥薪酬獎勵激發人才高績效

表現，協助人才取得工作與生活的最佳平衡，最終帶

領人才回饋社會。 

6 國泰世華商業銀行

股份有限公司 

國泰世華商業銀行股份有限公司 

大型企業獎 

負責人 郭明鑑 董事長 

設立日期 1975年 1月 7日 

營業項目 辦理個人金融、企業金融、信託、財富管理、

數位銀行及信用卡等業務。 

員工人數 10,626人 

人才發展特色 

國泰世華銀行致力成為學習型組織以快速因應環境，

除建立完善的培訓制度、設立專責組織、投入大量人

力與物力以發揮培訓效能；並積極打造工作與生活平

衡的工作場域，有樂在工作的同仁才能有最好的工作

績效。 

在海外人才發展方面，配合政府新南向政策，與大專
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院校合作進行「東南亞產學合作專班」，長期培育海外

當地的金融專業人才，此外，國泰世華銀行更是台灣

第一家赤道銀行，透過太陽能融貸專案扶植國內外太

陽能產業，實踐企業社會責任，共創台灣美好未來。 

7 雲朗觀光股份有限

公司高雄分公司 

負責人 嚴天立 總經理 

設立日期 2004年 12月 29日 

營業項目 客房住宿、商務會議、宴會及餐飲服務 

員工人數 208人 

人才發展特色 

高雄翰品酒店依循雲朗觀光集團人才發展策略，有效

規劃人資選、用、育、晉、留五大流程；重視不同世

代之職涯發展，架構明確的職涯發展路徑圖，協助年

輕員工增進職能向上提升；活化銀髮人力資源運用，

實施合宜的教育訓練更協助工作輔具的申請，營造友

善職場環境，成就職場經驗傳承與世代融合之效。 

對外深耕校園產學合作，培育餐旅人才不遺餘力；落

實企業核心價值，致力藝術推廣與在地文化傳承，另

輔以創新訓練推展及工作生活平衡措施，面面俱到以

達企業人才發展之最大綜效。 

中小企業獎 

1 巨鷗科技股份有限

公司 

負責人 蔡慧珍 董事長 

設立日期 2001年 9月 11日 

營業項目 電腦系統整合服務業 

員工人數 46人 

人才發展特色 

巨鷗科技建置各職務職級之職能與標準，透過三大專

業知識社群的成立，精準規劃訓練需求，提供適才性

創新學習，並依據個別任務需求，量身打造創新培育

計畫，善用Ｅ化訓練系統提升辦訓效率與效能；透過

「教練關懷」制度，每位新人皆設有給予關懷、技術

知識輔導及企業文化傳承的專屬教練，並以雙軌激勵

方案鼓勵員工創新，持續深耕人才養成。 

在文化傳遞方面，由文化大使每年舉辦年度挑戰推廣

巨鷗精神，同仁們透過挑戰互助合作、相互鼓舞，持

續打造樂活職場。 
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2 佑順發機械股份有

限公司 

負責人 張瑞成 董事長 

設立日期 2006年 3 月 16 日 

營業項目 開發、設計、製造、銷售 CNC線切割機 CNC

放電加工機 

員工人數 98人 

人才發展特色 

精呈科技配合公司經營理念，全面提升人力資源素

質，因應工業 4.0產業發展及智慧製造創新應用，導

入「敏捷式開發管理」，以明確的人才發展專業及管理

路徑，從職內、職外、派外訓練及自我成長四種類培

育人才，整合強化員工研究開發能量及專案管理職

能，發揮綜合效益達到訓用合一。 

重視職涯願景，落實公司訓練承諾，福利完善且員工

向心力高，以堅實的團隊展現世界一流、永續經營的

營運成果，打造認真負責、持續改善、正向樂觀的敏

捷團隊及幸福企業。 

3 精呈科技股份有限

公司 

負責人 張瑞成 董事長 

設立日期 2006年 3 月 16 日 

營業項目 開發、設計、製造、銷售 CNC線切割機 CNC

放電加工機 

員工人數 98人 

人才發展特色 

精呈科技配合公司經營理念，全面提升人力資源素

質，因應工業 4.0產業發展及智慧製造創新應用，導

入「敏捷式開發管理」，以明確的人才發展專業及管理

路徑，從職內、職外、派外訓練及自我成長四種類培

育人才，整合強化員工研究開發能量及專案管理職

能，發揮綜合效益達到訓用合一。 

重視職涯願景，落實公司訓練承諾，福利完善且員工

向心力高，以堅實的團隊展現世界一流、永續經營的

營運成果，打造認真負責、持續改善、正向樂觀的敏

捷團隊及幸福企業。 

機關(構)團體獎 

1 行政院人事行政總

處公務人力發展學

負責人 城忠志 院長 

設立日期 2017年 7月 7日(由原行政院人事行政總處
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院 所屬公務人力發展中心及地方行政研習中心整併成

立) 

營業項目 行政院中央及地方機關中高階公務人員在

職培訓、重要政策及法令研習、人事人員訓練、數位

學習與終身學習、國內外訓練發展相關組織交流合作

之執行、公務人力資源管理及發展之研究及公務人力

訓練之諮詢及輔導等。 

員工人數 84人 

人才發展特色 

公務人力發展學院規劃辦理關鍵職務人員培訓班，包

括各機關承上啟下之科長管理職能專班、專員級人事

人員專班等，透過職能分析建構中階主管所需職能，

據以設計課程及採評鑑中心法規劃評鑑活動，更將評

鑑結果與陞遷適度結合，結果極具信效度。 

另整合公部門數位學習平臺，戮力製作公務所需數位

課程，透過與 4大類在職培訓實體課程之結合，發展

不同類型混成學習教學模式；並開發 APP線上閱讀課

程、QRcode/定位簽到、下載講義、填寫問卷及測驗、

即時互動等功能，使線上虛擬與實體訓練充分結合，

深具標竿學習價值。 

2 勞動部勞動力發展

署雲嘉南分署 

 

負責人 柯呈枋 分署長 

設立日期 2014年 2月 17日改制成立(由原臺南職業

訓練中心及雲嘉南區就業服務中心整併成立) 

營業項目 職業訓練、就業服務、技能檢定與創業協助 

員工人數 502人 

人才發展特色 

雲嘉南分署透過職能盤點與落差分析，提供多元化訓

練進修管道，提升轄區勞動力發展從業相關人員職

能；服務對象以失業者、在職者及準勞動者為主，整

合轄區產官學研等資源，建立虛擬與實體平台，提供

就業服務、職業訓練、技能檢定與創業協助等四合一

服務，提出整合性的人才發展方案，發揮區域運籌功

能。 

成立全臺唯一的「國際技能競賽國手培訓中心」，培訓

技能國手統籌訓練事務的專責單位，兼顧技術提升與
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態度調整，在人才紮根的訓練培育上不遺餘力。 

(依單位名稱筆畫排序，不代表得獎順序) 


